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Uvodem

Mili pratelé,

rok 2019 jsme si zapamatovali jako dalsi rok, kdy pfestavame véfit vliastnim o¢im a usim. Slova slunicka¥, havloid, So-
rosovy déti apod. 1étala socialnimi médii v téch nejhanlivéjsich souvislostech. Jako by se zdalo, Ze nae zemé k svému
nevzkvétani chytila dalsi dech. V takové situaci by bylo nasnadg, Ze stat se dobrovolnikem a projevit tak sviij nazor, bude
vyzadovat vyrazné vétsi odvahu nez kdykoli pfedtim. Svéte, div se, ono ne!

Rok 2019 byl naopak rokem, ktery pfinesl nebyvaly rozvoj aktivniho obCanstvi nejen na demonstracich a v kavarnach,
ale i mezi dobrovolniky. Jak by ne, dobrovolnictvi je pfece nejpfirozenéj$im projevem aktivniho obcanstvi. Uz jen to, Ze
si ¢lovék uvédomi, co je pro néj v zivoté dulezité a jakou zménu chee do svého Zivota i do spole¢nosti pfinést, je velka
véc. No a pak uz jen jde a stane se tou zménou, kterou chce kolem sebe vidét. Stat se dobrovolnikem je pak jasné jedna
z prvnich véci, které jsou po ruce. Pardon, pane Gandhi, trochu jsem to zjednodusila.

Dobrovolnictvi byva ¢asto katalyzatorem zasadnich zmén. Nikomu nepatfi. Je svobodné. A svobodné je pfesné do té

Awnaw /ﬂhw Con /

Hana Vosmikov4,

miry, jak moc svobodni jsme my sami.
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CENTRUM PRO |
DOBROVOLNICTVI

Véfime ve spoleénost, kde aktivni zapojeni, ochota iniciovat a realizovat pozitivni zménu jsou bé&Znou souéasti
Zivota kaZdého z nas. My v HESTIA k tomu pFispivime podporou a rozvojem dobrovolnictvi ve viech jeho podobach.

Zijeme dobrovolnictvi. Mame vlastni dobrovolnické programy a dobrovolnictvi je ukotveno v kultufe a kazdodennim
Zivoté organizace.

Zapalujeme pro dobrovolnictvi. Inspirujeme a umoZiujeme jednotlivedm, skupindm a organizacim zaclenit
dobrovolnictvi v riznych podobach dlouhodobé do svého Zivota.

Pfin43ime do dobrovolnictvi na jedné strané védomy pfistup a na druhé strané nizkoprahovost. To znamena, ze
na dobrovolnictvi mize dosdhnout kazdy, kdo mé zajem. Podle svych priorit, potfeb a momentalnich moznosti.
Aktivné formujeme prostiedi dobrovolnictvi v CR.

Zakladnimi kameny Zivota nasi organizace jsou INTEGRITA, SMYSLUPLNOST NASEHO KONANi a AKTIVNi
PRISPiVAN{ K POZITIVNIM ZMENAM ve spole¢nosti.

Sdilime a Zijeme tyto hodnoty:

RADOST

Je pro nas dulezité mit radost z toho, co délame, pfinaset nasimi programy radost do Zivota nadim dobrovolniktm,
klient&m a G¢astnik@m naSich programt. KdyZ se radost z nasi prace vytraci, zpozornime, protoze néco délame Spatné.
RESPEKT

K sobé samym, nadim klientm a partnerim. K rlznosti, potfebam, moZnostem a nazoram kazdého z nas. K ostatnim
pristupujeme s velkorysosti, toleranci, davérou, otevienosti a pokorou pfi zachovani nasi vlastni jedine¢nosti a integrity.
SOUNALEZITOST

Partnerstvi, spoluprace, moznost nékam patfit a sdilet hodnoty. Spole¢né mazeme dosahnout vic nez kazdy sam, a to jak
uvnitf organizace, tak ve spolupraci navenek.

KVALITA

Usilujeme o profesionalitu, o vysokou troven a spolehlivost v tom, co délame. Prosté chceme odvadét poctivou praci,
ktera inspiruje, svadi k nasledovani a déla radost.

MANIFEST

Dobrovolnictvi je nejpfirozenéjsim projevem aktivniho obéanstvi. Proto nikomu nepatfi a je svobodné.

Dobrovolnictvi nas bavi a délame si ho takové, jaké chceme. Diky nému si uvédomujeme, co je pro nas dtlezité, vjakém
svété chceme Zit a co jsme pro to ochotni udélat. Vime, co davame a co dostavame, diky tomu ho mtzeme pfirozené
a dlouhodobé propojit se svym zivotem.

Dobrovolnictvi sjednocuje, zacletiuje. Podporuje pratelstvi a spolupraci. Pfinasi radost. Posiluje nas. S nim rosteme
a rozviji se i naSe sebevédomi. Pomaha nam byt autentickymi bytostmi, které je nesnadné manipulovat.
Dobrovolnictvi je tady pro kazdého, kdo méa zajem.




(// Dobrovolnické programy

Programy jsou nasSe prsty v hlinég, ¢i prsty pfiloZené
na tepu dobrovolnictvi. Jsou to aktivity, kdy p¥imo
do nasi prace nebo prace jinych neziskovek aktivné za-
pojujeme dobrovolniky. Starame se, aby nase programy
flexibilné reagovaly na aktualni potfeby cilovych sku-
pin a spolecenskou situaci a svym dopadem pf¥ispivaly
k pozitivnim zménam ve spoleénosti. Zaroven §ifime
myslenku dobrovolnictvi jako védomého, dlouhodobého
a nizkoprahového zivotniho postoje.

MENTORINGOVE DOBROVOLNICKE PROGRAMY
V ramci naSich mentoringovych dobrovolnickych progra-
mu pracujeme vysoce odborné, dlouhodobé a systema-
ticky s dobrovolniky i klienty. Diky intenzivnimu osob-
nimu kontaktu s tcastniky mame prubéZnou zpétnou
vazbu na kvalitu programu a mtZzeme tak dale pracovat
na jeho rozvoji. Nagimi mentoringovymi dobrovolnicky-
mi programy pfispivame k pozitivni zméné ve spole¢nosti
a zprostfedkovavame konkrétni pomoc konkrétnim oso-
bam. Dobrou praxi sdilime, §i¥fime a rozvijime, a tim pfi-
spivame k rozvoji mentoringového dobrovolnictvi.

V Centru dobrovolnickych mentoringovych progra-
mu doglo k persondlnim zménam na nékolika pozicich
z davodl matefskych dovolenych, posileni tymu o ko-
ordinatorku programu Pét P, opétovnému spojeni vedeni
prazského i celorepublikového programu 3G-t¥i generace
do naplné prace jediného manaZera & vytvofeni nové po-
zice grantového manazera. A tento noveé vytvoreny tym se
postavil ¢elem vyzvam ze strategického planu.

PROGRAM PET P realizujeme jiZ od roku 1996. Jsme prv-
nim a zaroven nejvétsim stfediskem programu Pét P
v Ceské republice. Programem P&t P poskytujeme Pomoc,
Pratelstvi, Podporu, Pé¢i a Prevenci détem, které to maji
potfebuji mit nékoho, kdo je podpofi, komu se mohou svéfit
s problémy, které je trapi, s kym ziskaji nové zazitky a zaziji
legraci. Vztah s dospélym dobrovolnikem mtze détem po-
moci lépe zvladnout naroéné situace v jejich Zivoté. Nejda-
a pratelstvi. Nékteré déti vyrastaji v nahradni rodinné pédi,
nékteré maji zkuSenosti s Sikanou nebo domacim nasilim,
jiné maji diagnézu ADHD ¢i poruchy autistického spektra.
Pro hodné déti je tézké navazat vrstevnické vztahy a poty-
kaji se s osamocenim a nizkou sebedtivérou.

Dospély dobrovolnik je ditéti kamarddem a nefor-
malnim vzorem. Pro déti je toto setkavani ¢asto prv-
ni pozitivni zkuSenosti s dlouhodobym kamaradskym
vztahem. Dvojice se schazi na jedno odpoledne v tydnu
po dobu nejméné jednoho roku. Diky pravidelnému set-
kavani déti rozviji své socialni dovednosti, uéi se kva-
litné travit volno, samostatné se rozhodovat, oriento-
vat se ve svém okoli a planovat si sviij €as.

Dlouhodoby pfatelsky vztah jeden na jednoho vytvari
prostor k osobnostnimu a socialnimu rozvoji dobrovol-
nika a klienta. Dobrovolnik védomé poskytuje kliento-
vi potfebnou neformélni podporu. Diky pravidelnému
kontaktu s ti¢astniky mame prabéZznou zpétnou vazbu
na kvalitu programu a mtizeme tak déle pracovat na jeho
rozvoji. V fijnu jsme zahajili spolupraci s tymem sociolog
s cilem zlepsit sledovani dopadu programu Pét P na dét-
ské klienty.

V Pét P bylo evidovano 109 pfihlaSenych déti a 178
dobrovolnikii, dlouhodobé fungovalo 73 podpiirnych
vztahti dobrovolnik — dité. Dobrovolnici vénovali dé-
tem celkem p¥ibliZné 6713,5 hodin svého €asu. Dalsich
pfibliZné 2070 hodin stravili pfipravou, reflexi a su-
pervizemi. Koordinatorky programu odvedly p¥ibliZné
572 hodin pfimé prace s klienty a jejich rodinami.

Od roku 1996 bylo v Praze proskoleno celkem 807

dobrovolniki a fungovalo zde jiZ 702 podptirnych

vztaht dobrovolnik — dité.

,Co jsem kamarddstvim z{skal? Kamarddstvi, pohled
na svét z jiného svétla, z4¥itky."
(vyhatek z evaluadniho dotazniku dftéte)
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http://www.hest.cz/cz/co-delame/program-pet-p

.,Co se mi nejvice 1ibilo na tom byt dobrovolnikem?
Vykondvat néco smysluplného. Byt souddsti nédeho
vét8fho. Pldnovat pro malého partdka, délat radost.
Poznat nové 1idi."

(vynatek z evaluadniho dotazniku dobrovolnika

PROGRAM KOMPAS (KOMunikace — PArtnerstvi — Spolu-
préce) je preventivni mentoringovy program pro déti od 6 do 15
let. Cilem je vytvoFeni pratelského prostfedi, které umozni po-
tfebnym détem rozvijet své komunikacni schopnosti a social-
ni dovednosti a zafadit se do kolektivu vrstevnikt. Principem
programu je setkavani malé bezpeéné skupinky déti pod ve-
denim dobrovolnikt. Dobrovolnici se podileji na utvafeni sku-
pinové dynamiky a mohou vhodné volenymi aktivitami usmeér-
flovat vzajemné interakce mezi détmi. Dobrovolnici a déti diky
programu KOMPAS smysluplné travi volny ¢as a udf se jeden
od druhého. Dobrovolniky rozvijime v praci ve skupiné lidi
a maji moznost si vyzkouset i vedeni skupiny. V loriském roce
probihaly schiizky skupinek na ZS Na Smetance (Praha 2 — Vi-
nohrady), na ZS Jizni (Praha 4 — Spofilov) a znovu se podafilo
oteviit skupinku na Z$ Brigadnik (Praha 10 — Strasnice).

Celkem se programu uéastnilo 17 déti a 20 dobrovol-

niki ve 3 skupinkach. Probéhlo 65 schiizek.

V pribé&hu roku o program projevilo zajem 65 dobro-
volnik, z toho jich 16 proslo potfebnym Skolenim.

.Na détech je vidét, Ze si KOMPAS uZivajf a bavi mé
délat ndco, co pro né md smysl."

wProgram se mi moc 1ibf. D4vd mi pocit na jeden den
v tydnu zapomenout na v8echny dospéldcké starosti,
byt zase trochu ditétem, zp¥ijemnit den sobé

i ostatnim."

«Jste skvdlf a je doble, e existujete®."

(vybér z evaluace programu dobrovolniky)

PROGRAM 3G-TRI GENERACE dlouhodobé pilisobi
v nékolika méstech Ceské republiky — v Praze, Ji¢ing,
Kadani, Karlovych Varech, Kromé&fizi, Opavé, Usti nad
Labem a od konce roku 2019 nové v Liberci. HESTIA je

nositelem metodiky, drZitelem ochranné znamky a koor-

dinaénim stfediskem.

Program 3G-tfi generace se vénuje se duleZitosti mezi-
generacnich vztaht a jejich nenahraditelnému pfinosu
pro vSechny zGcastnéné. Aktivizuje osoby nad 50 let pro-
stfednictvim dobrovolnické Einnosti a spojuje starsiho
dobrovolnika s rodinou s ditétem nebo détmi Skolniho
¢i predskolniho véku. Dobrovolnik s rodinou travi vol-
ny Cas a uzivaji si spole¢né chvile, stava se ,adoptivni
babi¢kou“ nebo ,dédeckem na zazitky“. Vzajemné se
obohacuji a sdileji nabyté zkuSenosti. Cilem programu je
bezpecné zahdjeni dlouhodobého pratelského mezigene-
ra¢niho vztahu.

,Holéilka méla dobrou ndladu a tésila se, Ze
pijdeme spolu do Stromovky. Hrdly jsme si na hiisti
a krmily kadenky. Bylo docela hezky a moc se ném
tam 1{bilo."

(Gryvek ze zdpisk® ze schizek dobrovolnice)

Nezbytnou soudasti programu 3G-t¥i generace je i pro-
pagace dulezitosti mezigenera¢nich vztaht. Dali jsme
o tom védét na nékolika akcich pro vefejnost, naptiklad
na Dnech seniorl na Zofing, na Noci muzei, Fresh seni-
or festivalu ¢ na Sportovnich hrach seniori a zaroven
na nékolika konferencich. V ¢ervnu jsme pfijali pozvani
radia Proglas do pofadu Kafemlynek.


http://www.hest.cz/cz/co-delame/program-3-g-tri-generace
http://www.hest.cz/cz/co-delame/kompas

V Praze jsme evidovali 21 zajemcti o dobrovolnictvi
a dlouhodobé fungovala étyfi mezigeneraéni spo-
jeni. Dobrovolnici tak rodinim vénovali pfes 240
hodin svého asu. V Ceské republice to bylo celkem
17 dlouhodobych spojeni dobrovolnika s rodinou.

Od poéatku programu 3G-t¥i generace vzniklo v Ces-

ké republice jiz 86 fungujicich spojeni dobrovolnik
— rodina.

SPOLUPRACE A POSKYTOVANE SLUZBY
HESTIA je povéfena k socidlné pravni ochrané déti pro
Cinnost zaméfenou na ochranu déti pfed Skodlivymi
vlivy a pfedchazeni jejich vzniku a vychovné rekreac-
ni tdbor. Viechny mentoringové dobrovolnické progra-
my jsou akreditovany Ministerstvem vnitra. Program
Pét P Praha je aktivnim &lenem Narodni asociace dob-
rovolnictvi. Koordinatorky MDP se nadéle aktivné za-
pojuji do setkavani prazské Skupiny koordinatora dob-
rovolnikl, Otevfené skupiny neziskovych organizaci
pracujicich s détmi a mladezi, Mezioborové skupiny
a Interdisciplinarnich intervizi, (i¢astni se pfipadovych
konferenci, komunitnich pldnovéani, veletrhti nezisko-
vych organizaci a dalsich podobnych akci. Pro studen-
ty, rodiCe i vefejnost pofaddme workshopy, seminéfe
a prezentace.

V fijnu jsme se ztcastnili konference Prolomit mléeni:
sexudlni nasili, jeho dopady a moznosti feSeni, potada-
né organizaci ProFem, v prosinci konference Pozdrav
ditéti, kterou poradal HoSt, kde tématem bylo pfedsta-
veni inovativnich a Géinnych metodach prace s ditétem
a rodinou.

LETNI TABOR se tak jako v minulych letech uskuteé-
nil v krasné pfirodé Sluknovského vyb&zku. V terminu
od 13. 7. do 22. 7. 2019 d&ti putovaly Starovékim Reckem

a snazily se stat nesmrtelnymi. Tabora se zGcastnilo 31
déti, 12 dobrovolnikli, zdravotnice a tfi¢lenné vedeni.
Diky vétsimu poctu dospélych vedoucich se tabora mohly
zCastnit i déti, které se z b&Znych tabort vraci dfive nebo
na né nemaji hezké vzpominky. Dobrovolnici se na ta-
bor pfipravovali na vikendovém taborovém soustfedéni.
Na zavér léta se konalo jiz tradi¢ni promitani z tabora, kde
déti a jejich rodi¢e mohli shlédnout sestfihany film a od-
nést si DVD s fotografiemi z tabora.

JEDNORAZOVE AKCE organizujeme pro déti a dob-
rovolniky z naSich mentoringovych programu, nékte-
rych akei se mohou zGcastnit i rodice. Hlavnim cilem
je vidét déti v interakci s dobrovolniky a ostatnimi
ucastniky. Akci se konalo celkem pét — Indiansky bow-
ling, Slapadla, Dobrovolnicky den v zachranné stanici
pro zranéné zivoCichy AVES, promitani z tdbora a Va-
noéni dilni¢ky. Fotografie z akei si mtiZete prohlédnout
v nasi fotogalerii, nejCerstvéjsi zpravy jsou vzdy na na-
Sem facebooku.

PSYCHOSOCIALNI PORADENSTVI je nabizeno rodi-
¢tm a dalsim zadkonnym zastupctm déti ze vSech naSich
programt. Pfiblizné jednou za 2 mésice se konaji rodic¢ov-

ské skupiny pod vedenim odbornikd, v roce 2019 se jich
uskuteénilo celkem pét.
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FIREMNI DOBROVOLNICTVI

Programy firemniho dobrovolnictvi efektivné oslovu-
jeme velkou skupinu lidi, ktefi by se k tématu dobro-
volnictvi b&hem svého produktivniho Zivota prakticky
vubec nedostali. Jim zprostfedkovavame Casto prvni
a bezpeéné oSetfenou dobrovolnickou zkuSenost. Bé-
hem prace s nimi usilujeme o to, aby se dobrovolnictvi
stalo b&Znou soucasti jejich zivota. Snazime se vybirat
projekty, které p¥inasi opravdovy pfinos i pro pfijimajici
neziskovky a ty také uéime, jak pracovat se specifiky fi-
remnich programd.

Déavame Sanci lidem z firem pochopit pfinos dobrovol-
nictvi a fungovani neziskového sektoru, pomahame
efektivnimu propojeni zisku a nezisku.

Pro programy firemniho dobrovolnictvi nebyl rok 2019
vubec jednoduchy, a to jak v souvislosti s personalnimi
zménami v naSem tymu, tak vlivem fady zmén u naSich
firemnich partnera. O to vice nas té&81 dosazeny vysledek.
Podatilo se totiz prekrocit planované cile v po¢tu zamést-
nanct zapojenych do dobrovolnickych aktivit.

Zapojili jsme téméf 20 firem a bezmala 2000

firemnich dobrovolnikd, ktefi pomohli ve stovce

neziskovych organizaci!

Méame radost, Ze v ramci mnohych spole¢nosti se dobro-
volnictvi stava soucasti firemni kultury a zapojuji se do néj
nejen prazské centraly, ale daleko vice uz i ostatni pobocky
po celé Ceské republice. Motivaci firemnich dobrovolniké
je nejcastéji moznost ziskat nové zkuSenosti, dozvédét se
vice o fungovani neziskovych organizaci a pomoci tam, kde
je opravdu t¥eba. Jiz neni neobvyklé, Ze si firemni dobro-
volnici sami vyhledavaji organizace v okoli svého bydlisté
a mnoho z nich jiz zaméstnanecky dobrovolnicky program
inspiroval také k dobrovolnictvi ve svém volném Case.

Expertni projekty nabizeji zcela jinou kvalitu zapojeni
firemnich dobrovolnikt a také tplné jiny pfinos pro ne-
ziskové organizace. Byli jsme u zrodu a realizace hned
dvou projektl expertniho dobrovolnictvi. Jeden projekt je
zaméfen na poskytovani know-how a skoleni socialnim
podnikdm, a to formou na miru pfipravenych worksho-
pl pro zaméstnance, klienty i dali personal. Druhy jsme
pojali formou zapojeni multifunkénich projektovych

tymt do projektd, které byly pro zapojené neziskovky
klicové a stézejni pro jejich dalsi sméfovani a existenci
vlbec. Zpétné vazby byly nadSené, a tak se moc t&sime
na pokracovani.

.Dny dobrovolnictvi pro mé byly velkd zkuSenost
setkdnf s novymi lidmi, kterym jsem mohla pomoct
v jejich kaZdodenni pracovni rutiné. Tieba
radou, jak si uleh&it préci nebo pomoct ukdzat,
kde by bylo dobré se zaméiit na konkrétni chyby
v rédmeci jejich zdokonalenf. Prijemné piijett

a naslouchdni, bylo super vidét, Ze je to, co

jim preddvéme, zajimd a bavi a méli spousty
otdzek, na které byla radost jim odpovidat. Mé

to dalo nadhled na to, Ze je potieba ddvat véti{
ddraz na pochopenf i u ostatnich 1idf, Ze ne

vzdy je to, co &lovék pireddvd pochopeno spréavné
a doplnujfcimi otédzkami teprve &lovék pochopi
podstatu. Diky moc." (firemni dobrovolnice Markéta)

"Nezapomenutelnd prdce s tymem profesiondld!
Velky dfk za nasdflenf know-how a zku¥enosti
z marketingu, obchodu, HR i PR a pomoc s nalezenim
nového sméiovdni pro nadi organizaci. Jsem nadsend

z vysledku a jdu do toho zase naplno!"

(Jana, Feditelka neziskovky)
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Usilujeme o to, aby nae dobrovolnické programy byly sité
na miru potfebdm firem i jejich zaméstnancti a zaroven
byly maximalnim pfinosem pro zapojené neziskové orga-
nizace. Dékujeme timto viem firmam i neziskovym orga-
nizacim, se kterymi jsme méli moZnost v uplynulém roce
pracovat a realizovat dobrovolnické dny.

OHLASY NA DOBROVOLNICKE DNY

Mezi programy firemnich dobrovolnikt mélo jiz tradiéné
nejvétsi ispéch poméhani pfirodé a zivotnimu prostfedi
ve spolupréci s Ceskym svazem ochrénctl pfirody, eko-
logicky zaméfenymi neziskovkami, s ¢eskymi narodni-
mi parky, s Klubem ¢Ceskych turistd a mnoha dalgimi
organizacemi. Dale jsou u dobrovolnikd oblibené akti-
vity v organizacich, které se staraji o chranéna ¢i ranéna
a opudténa zvifata, jako jsou zachranné stanice a utulky,
ekocentra, zooparky a ZOO. Stale vétsi zajem je i o akti-
vity s détmi, seniory, zdravotné a socialné znevyhodné-
nymi klienty.

Ze zpétnych vazeb vime, Ze opét témé&¥ 100 % dobrovolnika
bylo spokojeno s prub&éhem svého dobrovolnického dne
a 98 % firemnich dobrovolniku by doporuéilo dobrovolnic-
ki den sviym kolegim. Vice neZ polovina firemnich dobro-
volniki (58 %) dale udava, Ze je pomahani v ramei jednoho
pracovniho dne v roce motivovalo k dalsi dobrovolnické
¢innosti i ve volném Ease. Dal$ich 29 % respondentt udava,
Ze mozna. Dohromady tedy celych 87% firemnich dobro-

volniki pfemyslelo nad pomahénim ve svém volném Ease!

,Udélalo mi radost, ¥e jsme v tymu pomohli alespon
trodku mistu, které se sna¥{ poméhat potfebnym
(at u¥ zviratim &i lidem)."

(firemni dobrovolnik v Toulcové dvore)

«Tento den byl pfi{nosny pro viechny, ale hlavné
pro mé 1lidi v ty¥mu, kdy mohli i v pracovni dobé
vypnout, uvolnit se a pomoci nékde, kde je to tieba,
byt spolu i mimo sluchdtka:). Vérim, e budeme mit
nékdy dals{ mo#nost dobrovolnidit." (firemn{

dobrovolnice v Zédchranné stanici a Ekocentru Pasifka)

,Podnikat dobrovolnictvi tymové je super, utuZi
se kolektiv a potkdéme se mimo prdci. Navic nékomu
pomoci, je dobry pocit."

(firemni dobrovolnice v Potravinové bance)

Byl to skv&ly zd%itek, na ktery nikdy nezapomenu."
(firemni dobrovolnice v Z0O Dvir Krdlové)

2Té%kd4 manudlni prdce na &erstvém vzduchu je
perfektni pro dufevni odpolinek. Pokud to jedté
pomiZe, t&31 to dvakrdt."

(firemni dobrovolnik v NP (eské Svycarsko)

,Ob%asnd manudlni préce dobfe dopliiuje kanceldi—
skou &innost. Prdce ve skupiné pii dobrovolnideni
je pFinosnd a zdbavnd. Mdm dobry pocit, fe jsme nadf
ginnostf zlep#ili krajinu."

(firemn{ dobrovolnik v (SOP Vla3im)

s
-]
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JAK HODNOTi POMOC FIREMNICH
DOBROVOLNIKU NEZISKOVE ORGANIZACE?

.Véerejsf den se opravdu povedl. Skupinka byla

velmi pozitivné naladéna na prdci, takZe je

vidét, co v8echno se stihlo. U nds je ka%dd ruka

potfebnd, tak¥e dékujeme za zprostredkovdni

a za dobrovolnfky. Budeme se t&%it na dal3f akeci."
(0Olivova détskéd lé&ebna, Ri¥any)

,Dobrovolnici byli opét skvéli, pracoviti,
samostatné uvafujici a vstifcni ke klientim,
néktef{ si zakoupili i ponoZky (hodné ponoZek :))
a tim nés velice podporili. Dé&kujeme."

(Centrum Sefiorina, Praha)

WFiremn{ dobrovolnici byli ohromn{ pracovnici
a museli jsme je vyhdndt jest& v 16:30 ©. Dékujeme."
(Toulctv Dvir, Praha)

wMoc dékujeme firemnim dobrovolnikdim. Odvedli
perfektni kus prdce." (Skalni hrad Rot¥tejn)

DOBROVOLNICKY DEN HESTIA

O individualni dobrovolnické po¢iny u nas neni nouze,
ale jednou do roka se snazime stravit jeden den v terénu
spole¢né. Letos padla volba na Spole¢nost pro ochranu
Prokopského a Dalejského tdoli, organizaci, kam Casto
posilame dobrovolniky ze spolupracujicich firem a misto,
kde ptisobi pan Svoboda, jeden z drzitelti ceny Kfesadlo
2018. Pfirozené jsme si tedy chtéli vyzkouset, jaké to tam
je. A je to skvélé! Viele doporucujeme oboje — spole¢ny
dobrovolnicky den zaméstnancti i , Prokopak”. Po nas zi-
stala shrabané louka a postavené zaklady koziho chlivku.
Ano, jsme zjevneé tym, ktery miluje vyzvy. A kozy ©.




(// Generator

Generator je nasim centrem excelence pro oblast dobrovol-
nictvi. Je mistem, kde shromaZdujeme expertizu vzniklou
v organizaci i ziskanou v prostfedi. Stava se podptrnou
arozvojovou platformou pro organizace a jednotlivce, ktefi
maji podobnou myslenkovou skolu jako my, staraji se jak
o svij vlastni rozvoj, tak aktivné pfispivaji k systematic-
Iké podpofe dobrovolnictvi a pfinaseji do néj nova témata.
Generator vytva¥i i podminky pro vznik komunity kolem
HESTIA, a tim podporuje vzajemnou podporu, solidaritu
a spolupraci mezi organizacemi i v advokaéni roviné.

V dubnu jsme poslednim setkanim ukoncili dlouholetou
tradici kurz Management dobrovolnictvi I, vedenych Ji-
fim ToSnerem, zakladatelem HESTIA. Vybrali jsme z MD I
to nejlepsi, tj. unikatni know-how, které vychazi znasi
vlastni praxe a hluboké znalosti dobrovolnického prostfedi.
Zaroven jsme sestavili novy, $irsi lektorsky tym, pfelestili
nasi novou strategii a vytvofili NAVIGATOR, novy tfiden-
ni workshop pro koordinatory dobrovolnika. A protoZe
véfime, Ze cestu muze ukazovat jen ten, kdo tu svou jiz na-
lezl, je Navigator postaven na prozitcich, sebezkuSenostnich
postupech a maximéalnim vyuziti kou¢ovaciho pfistupu.

NAVIGATOR je ale uréen nejen pro koordinatory dobrovol-
nikd, ale i pracovniky v socialnich sluzbach a dalsich po-
méhajicich profesich a je pfinosem i pro ty, ktefi se ndzvem
pozice koordinator nehonosi, ale maji ,jen“ na starost dob-
rovolniky napt. v komunitnich projektech, pfi praci s dét-
mi, v ekologickych hnutich apod. Své si najdou ti za¢ina-
jici, ktefi pracuji v organizacich s dobrovolnickou praxi i ti
zkuSenéjsi, ktefi chtéji svou praci posunout na vyssi iroven.

B Ulastnici si ukotvi zakladni principy prace
s dobrovolniky.

B Ziskaji zakladni povédomi o legislativnim ramci
dobrovolnictvi a informaci, co z n&j je povinné pravé
pro jejich praci.

B , Hacknou* sitéma dobrovolnictvi sami pro sebe, po-
jmenuji si, co je pro né osobné pfi jejich praci oprav-
du dulezité.

B Promysli, jak si mohou zajistit potfebné podminky
pro svou praci.

B Béhem workshopu si vytvoii ,,mapu* ktera jim bude
zakladem pro nastaveni vlastniho systému prace
s dobrovolniky tak, aby to vyhovovalo jim, organiza-
ci i dobrovolnikim.

B Pfipravi se na feSeni nepfeberného mnoZstvi situaci,
které je p¥i praci s dobrovolniky neminou.

B ZaZiji bezpeéné sdileni zkuSenosti ve skupiné a mo-
hou ziskat partaka, ktery je bude doprovazet v dob-
rovolnickém svété (a oni jeho).

Pilotni Navigator probé&hl na podzim 2019 pod ve-
denim lektorek Michaely Jandové, Moniky Kissové

a Hany Vosmikové v prostfedi svobodné Vily Flora
a za tidasti 13 koordinatorti dobrovolnikd z celé CR.

Kurz Navigator je akreditovan u MPSV a je prvnim z fady
workshopty, které v Generatoru postupné vzniknou.

+Byly to moc p¥fjemné a u¥ite&né t¥i dny."

.Dékuji a pokud se na vds mohu obrdtit, kdyZ budu
ve své osamocenosti pi#i prdci s dobrovolniky
pot¥ebovat radu,..., také dékuji ©"

JPrvni fdze byla zajimavd, méla uréité svij smysl.
Diky ni jsem si v3imla, co je potieba zménit

v organizaci. Druhd fédze byla vice dynamickd,
ziskala jsem mno¥stvi informacf. D&kuji za kurz."
wDékuji za trpélivost. Dékuji za skvéle aktivni
semind?, kde jsme neusnuli. Na Navigdtoru tu
mo#nost mit nebudete, je opravdu tviréi, zdbavny

Rl

a piijemny. (vynatky z eva-

luaénich dotaznik® akreditovaného kurzu Navigdtor)

V navaznosti na vzdélavaci aktivity probihaly i v roce 2019
ZKOUSKY PROFESN{ KVALIFIKACE KOORDINATOR
DOBROVOLNIKU.
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HESTIA pokracovala ve spolupraci na projektu o ekono-
mické hodnoté dobrovolnictvi Cesko s dobrovolnictvim
pocita, ktery realizuje Vysoka gkola polytechnicka v Jihlavé
za podpory Technologické agentury CR. Po diikladné teo-
retické pfipravé a prazkumu potfeb neziskovek i vefejnych
instituci jsme pfistoupili k tvorbé aplikace DOBROMETR
na evidenci dobrovolnickych hodin a jejich pfepocet
na ekonomickou hodnotu. Na jafe roku 2020 bude spusténa
internetova i mobilni verze aplikace a véfime, Ze pomuze
vSem zapojenym s evidenci dobrovolnickych hodin a vy-
Cislovanim hodnoty dobrovolnické pomoci. Zjisténa data
budou moci byt vyuZita napfiklad ke kofinancovéni projek-
t dobrovolnickou praci, vyjednavani s darci, PR dobrovol-
nictvi obecné, motivaci dobrovolnikt a podobné. Spolecné
s kolegy z VSPJ jsme zacali oslovovat partnery, pro které by
pouziti aplikace bylo pfinosem (napt. Active Citizens Fund).

dobrQmetr

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. 1., Mésto Turnov
aADRA, o.p.s. uspofadaly 16. 9. 2019 v pofadi devatendctou
konferenci s nizvem DOBROVOLNICTViI NA HRANE.
Nasim cilem bylo zaméfit pozornost odborné vefejnosti

k okrajovym tématim v dobrovolnictvi a jejich potencia-
lu a rozproudit debatu na toto téma. A protoZe opravdové
zmény se jen malokdy dé&ji v hlavnim proudu, dostalo se
na témata dobrovolnictvi ve vézetistvi, dobrovolnictvi ge-
nerujici zisk, on-line dobrovolnictvi apod. Diskusni kavar-
ny pro své navstévniky pfipravily pod vedenim odbornikt
z HESTIA menu v podobé témat , Neviditelni dobrovolni-
ci v komunitach“ a ,, Firemni dobrovolnictvi“.

[

Téma on-line dobrovolnictvi v kontextu expertniho dob-
rovolnictvi v nas vzbudilo velkou zvédavost a s rados-
ti jsme hned v Fijnu pfijali pozvani na setkani s panem
Olivierem Adamem, vykonnym koordinatorem UNV —
dobrovolniki pro Spojené narody, které pofadalo Mini-
sterstvo zahrani¢nich véci.

Po cely rok jsme intenzivné pracovali ve skupiné odborni-
kkt,, ktera se podilela na tvorbé a pfipominkovani Koncepce
rozvoje dobrovolnictviv CR naléta 2020 — 2029. Koncep-
ci, kterd vznikéa na pidé Ministerstva vnitra jsme se snazili
ovlivnit tak, aby zohlednila dosavadni vyvoj dobrovolnic-
tvi v CR a zéaroven respektovala svobodu dobrovolnictvi
jako zakladniho projevu aktivniho ob&anstvi.

Forum 2000 uspotadalo jiz 20. ro¢nik nejvétsiho veletrhu
neziskovek ve stfedni Evropé NGO Market. HESTIA byla
jeho partnerem a uz posesté puisobila jako oficialni dob-

rovolnické centrum NGO marketu. Zaroveii jsme zde
prostfednictvim pana Ing. Jakuba Dostala, Ph.D. z VSP]
predstavili spoleéné pravé chystanou aplikaci Dobrometr.

HESTIA dlouhodobé zprostfedkovava POJISTENI vy-
hovujici poZadavkum akreditace u MV i levnéjsi pojis-
téni pro neakreditované programy, oboji v dlouhodobé
i kratkodobé varianté (pro tu jsme vyjednali i pojisténi
dobrovolnickych aktivit na tzemi Evropské unie), pojis-
téni odpovédnosti za Gjmu a pojisténi kryjici skody p¥i
vykonu zooterapie.

V roce 2019 bylo v akreditovaném rezimu pojisténo
2696 dobrovolniku, v neakreditovaném rezimu 474

dobrovolniki, 4106 dobrovolniki bylo pojisténo
v ramci 323 kratkodobych akei.



http://www.hest.cz/cz/pro-organizace/pojisteni-dobrovolniku

Pfinos dobrovolnické pomoci neziskovému sektoru je
pomérné zfejmy a da se jednoduse popsat i spocitat. Ne
vzdy se ale divdme na dobrovolnika také jako na ¢lové-
ka, ktery se prostfednictvim své dobrovolné prace néée-
mu novému udi, ziskava nové zkuSenosti ¢i dovednosti,
rozviji svoji osobnost. Pravé na to, jak poskytnout dobro-
volnikaim dostate¢nou podporu v tomto procesu uceni byl
zamé&Fen kurz Coaching the Learning Process of Volun-
teers ve $panélské Molling, kterého se za HESTIA i¢ast-
nila manaZerka firemniho dobrovolnictvi.

Ve dnech 10.—-11. dubna se HESTIA tcastnila konference
Transformative Impact Corporate Volunteering Forum
v Londyné. Tématem byl vyznam dobrovolnictvi zamést-
nanct korporatu a jeho pfinos zaméstnavateli.

V srpnu se dvé koordinatorky dobrovolnik a jeden dob-
rovolnik programu KOMPAS tcastnili projektu ERAS-
MUS+ v Irsku s tématem Mental Health Champions.
Naplni desetidenniho projektu bylo téma duSevniho
zdravi mladych lidi a jak s nimi o tom mluvit.

Na webu Dobrovolnik.cz najdete vie na jednom mis-
té. Dobrovolnik.cz je to spravné misto, kde hledat za-
palené lidi, ktefi pfilozi ruku k dilu. Jsme medidlnimi
partnery cen KRESADLO, akci Uklidme Cesko, Open
House aj.

)
DOBIOVOLI1IIK.CZ

©en

( J Osvéta

’

KIeSaDLO - CENA PRO OBYCEJNE LIDI,
KTERI DELAJf NEOBYCEJNE VECI

Hlavnim cilem ceny Kfesadlo je ocenit praci dobrovolni-
I, upozornit na pfinos dobrovolnickych ¢innosti v raz-
nych oblastech nasi spole¢nosti, zviditelnit jejich pfibéhy
a podpofit tak dalsi obéany k zapojeni do dobrovolnic-
kych aktivit. I za rok 2019 jsme dali prazskym nominuji-
cim moznost pfedstavit pfibéh nékterého z jejich dobro-
volnikt. Nominace v nés i odborné komisi vzbudily zvé-
davost, pfi ¢teni jsme v nich nasli radost, svobodu, nadé-
ji, inspiraci a povzbuzeni. V posledni dobé se muaze zdat,
Ze Casté&ji vzpomindme na pamatna slova o tom, Ze ,nase
zemé nevzkvétad“ Navzdory tomu v nis nominace vzbu-
dily nadéji, ze ,tady* je svét v poradku.

Za Prahu nam dorazilo celkem 38 skvéljch nominaci

z raznych oblasti dobrovolnické éinnosti.

Kfesadlo se v3ak za dany rok udéluje az na jafe roku
nasledujiciho, tzn. na jafe 2020. COVID-19 nam naru-
gil plany a kvtli karanténé jsme museli odlozit pfipravy
na slavnostni 19. pfedavani cen az na podzim roku 2020.
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Bez vas by to neslo! DEKUJEME!

Za dobrovolnou pomoc podporu
HESTIA dékuje témto pFatelam:
¢lentim spravni rady a revizorce
Clentm vybérové komise ceny Kfesadlo
Hasi¢ské vzajemné pojistovné a.s.
Isabelle Beckové
Klate Kaminkové
Marku Vozkovi
Mary Kay Czech Republic s.r.0.
Tomési Dolezelovi
Tomasi Tépferovi, patronovi ceny Kfesadlo
Zdetice Kohoutové

Za dobrovolnou pomoc a podporu
webu Dobrovolnik.cz dékujeme:
Andree Skopkové
Gabriele Medwell
Ondfeji Smolenovi
Romané Trutnovské
Tereze Cimburkové

Za nefinanéni podporu mentoringovych
dobrovolnickyjch programt Pét P, 3G-tfi generace
a KOMPAS dékujeme:

Alené Polanské, feditelce ZS Brigadnikd

Bowlingu Celnice

Danieli Kaiserovi, fediteli ZS Jizni

Dominiku Mahlerovi a ptjcovné lodi a 3lapadel

Frantisku Hamrozi

Hané Vitové, feditelce ZS Na Smetance

Ice Arené Letnany

IKEA Ceska republika s.r.o.

Jané Fridlové, skolni psycholozce ZS Jizni

Milo&i Plesnivému

Patriku Madlemu

Petru Starému ze Zachranné stanice

pro zranéné zivocichy AVES

Petru Spickovi

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.0.

PROSTORU39

PRACOVNE & Laskafe

SKODA AUTO as.

Zdenku Repariovi

Za finanéni podporu HESTIA, projektu Kfesadlo a webu
Dobrovolnik.cz dékujeme:

Adamu Lioliasovi

Alesi Vonaskovi

ETELAops.

Magistratu hl. m. Prahy

Meéstu Turnov

Prazskym vodovodiim a kanalizacim a.s.
Technologické agentufe CR, programu ETA
VSPJ Jihlava

Mentoringové dobrovolnické programy byly spolufi-
nancovany ze statniho rozpoétu Ceské republiky:

Ministerstvem prace a socialnich véci 572 751 Ké
Ministerstvem vnitra 345 228 K¢

Za finanéni podporu programu P&t P dékujeme:

AWAC s.r.0.

Barbofe Foftové

Barbofe Nebaznivé

Diplomatic Spouses” Association z.s.
Dominiku Seflovi

ETELA ops.

Hynku Horakovi

Ivu Dostalovi

Lence Duskové

Lily Mariata Nainan

Magistratu hl. m. Prahy

Meéstskym Castem 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 14
Nadaci Pangea

Nadaci Terezy Maxové détem

Pavle Nechutové

Radimu Kosafikovi

Tereze Reichové

Tomasi Karlickému

Za finanéni podporu programu KOMPAS dékujeme:

AWAC s.r.o.
ETELA ops.
Méstskym ¢astem Praha 2, 4, 5a 10

Za finanéni podporu programu 3G-tfi generace dékujeme:

Alexandfe Danéckové

AWAC s.r.o.

Nada¢nimu fondu Veolia
Méstskym ¢astem Praha 4 a 5



Dékujeme za finanéni podporu:

[ | ].- PRAHA S5
MESTSKA CAST PRAHA 2 J

WESTRA CART
FRAHA 4

Mikwtalch Lht r MESTSKA CAST g e praha 1'\-
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st el

Praha 8 4 PRAHA9 % Praha 10 -
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POJISTOVNA v IKEA & .

Nadacni fond

V. ANAC VEOLIA

Prazské vodovody
a kanalizace

MARY KAY’
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Jak jsme hospodafrili
V roce 2019

L,Uvéddime zde vybrané Gdaje z GCetni zdvérky. Kompletni
G8etni zdvérka ve sloZeni: rozvaha, vykaz zisku
a ztrdty a pi{loha k Gdetni zdvérce je souddsti vyrodni
zprdvy, kterd je zverejnéna ve sbirce listin vedené
pii{sludnym rejsti{kovym soudem a na webu HESTIA." -
Spotteb é nal
potfe ovane’ na <vupy 1062 329
a nakupované sluzby
Osobni naklady 3473 1105
Dané a poplatky 4 1
Ostatni naklady 57 41 I{o nt a].{t'y
Poskytnuté pfispévky . =
(€lenstvi) HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.a.
Zaregistrovan v rejstfiku dstavi vedeném u Méstského
soudu v Praze dne 1.1.2016, odd. U, vlozka 343
Datova schranka: wzoryf
Provozni dotace 3228 0 L
Jsme platci DPH.
Pfijaté prispévky 799 61 oL
Cislo Gétu: 2000340966/2010
Trzby za vlastni o 5 . .
vykony a za zbozi IC: 67779751, DIC: CZ67779751
Ostatni vynosy 6 495
Narodni dobrovolnické centrum
Metodické a vzdélavaci centrum
Na Pof¥ici 1041/12 (paldc YMCA), 110 oo PRAHA 1
tel.: 224 872 075, 770 160 527
e-mail: info@hest.cz
Dlouhodoby majetek 0 ©
, ) www.hest.cz, www.dobrovolnik.cz
Opravky k majetku 0
) Facebook: HESTIA-¢iti dobro volné
Zasoby 36
Py 101 Youtube kanal: HestiaNDC
Kratkodoby finan¢ni majetek 1194
I sk i 382 Centrum mentoringovych dobrovolnickyjch programu
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel.: 257 328 901, 728 006 514
e-mail: petp@hest.cz, 3g@hest.cz, kompas@hest.cz
Jmeéni 189 Facebook: Pétipécko Prazské
Vysledek h feni celk 1411 ..
ysledek hospodateni celkem Facebook: Program 3G-tfi generace
Kratkodobé zavazky 42 ,
Youtube kanal: prahasp
Jina pasiva 71

Text vyro¢ni zpravy byl schvalen spravni radou

Vycet hlavnich a vedlejsich ¢innosti je uveden na www.hest.cz. zapsaného dstavu 26. 6. 2020


http://www.hest.cz/cz/o-hestia/zakladaci-dokumenty-a-vyrocni-zpravy
http://www.hest.cz/
https://www.hest.cz/cz/pro-organizace/dobrovolnik-cz
https://www.facebook.com/HESTIA-%C4%8Di%C5%88-dobro-voln%C4%9B-194166743976931/
https://www.youtube.com/user/HestiaNDC
https://www.facebook.com/pet.pe.3
https://www.facebook.com/Program-3G-t%C5%99i-generace-266136567230362
https://www.youtube.com/user/praha5p
http://www.hest.cz/

Titulni strana: Dvojice programu Pét P

Zadni strana: Foto z akce mentoringovych dobrovolnickyjch programu

Zapéalime vas info@hest.cz www.hest.cz

pro dobrovolnictvi tel. 224 872 075 www.dobrovolnik.cz





