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Privodce pojisténim dobrovolniki HESTIA

Tento dokument vas provede procesem pojisténi krok za krokem, stanovi
obecné podminky a postupy a zodpovi nejCastéjSi dotazy spojené
s pojisStovacim procesem.

Pojisténi dobrovolnikl zprostfedkované HESTIA - Centrum pro
dobrovolnictvi, z. U. je realizovano prostrednictvim webové aplikace, ktera
vam umoznuje samostatné spravovat pojisténi a vybirat z rdznych
pojistnych produktu. Pristup do této aplikace ziskate po uzavieni ramcové
smlouvy s HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. u.

1) Vybér pojisténi
Pojisténi si muzete vybrat z nasi Aktualni nabidky pojisténi dobrovolniku,
kde naleznete podrobné informace o jednotlivych pojistnych produktech.

Pokud budete potfebovat poradit, nevahejte nas kontaktovat na e-mailu
pojisteni@hest.cz.

Nabizime dlouhodobé i kratkodobé pojisténi dobrovolnika, které odpovida
pozadavkum Zakona o dobrovolnické sluzbé (€. 198/2002 Sb.) a zaroven pokryva
vétinu rizik, jimz mohou dobrovolnici €elit, v€etné Cinnosti, které probihaji mimo
ramec tohoto zakona. V riznych variantach se jedna o pojisténi pro pfipad urazu,
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou dobrovolnikovi nebo dobrovolnikem. Dale
poskytujeme pojisténi odpovédnosti pro dobrovolniky, ktefi pracuji se zvifaty (napf.
zooterapie).

2) Uzavreni smlouvy

Nehledé na Vami zvoleny typ pojisténi je prvnim nezbytnym krokem
k uzavreni pojisténi podepsani ramcove smlouvy s HESTIA. Tento krok je
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bezplatny, naklady vznikaji az po zadani konkrétnich poZadavkd do
aplikace. Pojistny produkt si v aplikaci zvolite sami v nasledujicim kroku —
po ziskani pfistupu do webové aplikace pro spravu pojisténi. Smlouvu
zasilejte na e-mail pojisteni@hest.cz.

Za ucCelem pojisténi je uzaviena Dohoda o spolupraci na administraci pojisténi
dobrovolnikd (dale jen Dohoda), tj. smlouva mezi HESTIA - Centrum pro
dobrovolnictvi, z. U a organizaci, ktera své dobrovolniky pojistuje. VSechny Dohody
jsou uzaviené na zakladé smlouvy mezi HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. u.
(dale jen HESTIA) a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, a.s. (dale jen HVP). Smlouva
je na vyzadani k nahlédnuti.

Pfedpokladem pro uzavieni dohody je, ze organizace se svymi dobrovolniky
uzavie smlouvu, ktera vymezuje obsah a formu jejich €innosti, pfiCemz je tato
cinnost evidovana pro pfipad prokazovani.

Z hlediska ochrany osobnich udaju je nezbytné, aby smlouva s dobrovolnikem
obsahovala souhlas se zpracovanim osobnich udajli v souvislosti s pojiSténim.
Tento souhlas musi zahrnovat informaci o pfedani osobnich udaju tfetim stranam
(HESTIA a HVP) za ucelem sjednani pojisténi. Jedna se o nasledujici osobni udaje:
rodné Cislo (mlUze byt nahrazeno datem narozeni, u cizincu Cislem pasu), trvala
adresa a e-mail dobrovolnika.

Pfed uzavienim smlouvy organizaci poskytneme zakladni informace o HVP a
podrobné informace o vybraném pojistném produktu.

Dohodu zajemcum o pojisténi zasilame e-mailem a je taktéz pfistupna ke stazeni na
webovych strankach HESTIA. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich.
Preferujeme podepsani smlouvy prostfednictvim elektronického podpisu. Jako soubor
pdf zaslete smlouvu e-mailem na adresu: pojisteni@hest.cz.

Pfi vyplhovani Dohody nezapomente vyplnit udaje potfebné pro nastaveni
pristupu do webové aplikace, které se nachazeji v Priloze €. 1 na strané 5, véetné
jednotlivych uzivatell a jejich prihlaSovacich jmen. Bez téchto udajli nebudeme
moci vasi organizaci pfidat do systému. Zaroven vas prosime, abyste zaslali
podepsanou smlouvu v kompletnim znéni, tj. v€etné vSech pfiloh.

V Dohodé organizace uvede uzivatele (vétSinou koordinatory jednotlivych
dobrovolnickych programa), ktefi budou mit za organizaci do aplikace pfistup. Kazdy
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uzivatel ma vlastni pfihlaSovaci jméno a pfistup chranény heslem, které si maze
zménit. Kdykoli muzZete pozadat o =zavedeni dalSiho uzivatele na emailu
pojisteni@hest.cz.

3) Webova aplikace pro spravu pojisténi

Poté co nam zaSlete podepsanou Dohodu, vam zpét zaSleme nami
podepsanou kopii spolu s pfistupovymi udaji do webové aplikace pro
spravu pojisténi. Soucasti e-mailu bude taktéz navod, jak dale
v aplikaci postupovat. Sprava pojisténi v aplikaci je intuitivni a snadno
Si ji osvojite.

Na zakladé Dohody organizace ziska individualni pfistup do webové aplikace
www.dobrovolnici.hest.cz.

Webova aplikace umoznuje uzivatellm samostatné zarazovat dobrovolniky do
dobrovolnickych programt a vybirat pro né vhodny typ pojisténi.

Organizace odpovida za udaje vlozené do aplikace. Pracovnici HESTIA do udaju
o dobrovolnicich ani do vlastnich pojistnych seznamu nijak nezasahuiji.

Pro pojisténi dobrovolnikd je nezbytné do aplikace zadat jejich rodné Cislo (maze
byt nahrazeno datem narozeni, u cizinct Cislem pasu), trvalou adresu a e-mail
dobrovolnika.

4) Sprava seznamu dobrovolnikd v aplikaci

V aplikaci muzete libovolné zakladat dobrovolnické programy, do
kterych nahravate seznamy aktualnich dobrovolnika.

VyplInéné seznamy dobrovolnikl k pojisténi odesilate pfimo z webové
aplikace na e-mailové adresy HVP a HESTIA kliknutim na ,Odeslat
seznam do HVP a HESTIA®. Pro vasi kontrolu je na webu v zaloZce
,Programy“ u odeslaného seznamu uvedeno datum a €as odeslani.
Archiv seznamu je k dispozici ve vasem profilu. Pokud zadate poijisténi
do aplikace v radném terminu, pojistka vstupuje v ucinnost pro dané
pojistné obdobi. Sprava seznamu se liSi dle typu pojisténi.
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Dlouhodobé pojisténi:

U dlouhodobych pojistek (akreditovanych i neakreditovanych) je potfeba do
aplikace zadat seznam dobrovolniki nejpozdéji posledni den v predchozim
mésici pred nabytim ucinnosti pojisténi dobrovolniku. Vlozeny seznam plati od
1. dne nasledujiciho mésice az do konce roku.

Po odeslani seznamu dobrovolnikl je u programu dlouhodobého pojisténi mozné
provadét pribézné zmény vioZzenim nového seznamu dobrovolnikd, které vSak
nabyvaji u¢innosti vzdy az od nasledujiciho mésice. Konkrétni postup najdete v dalsSim
oddilu Pravodce.

Kratkodobé pojisténi:

V pfipadé kratkodobého poijisténi Ize dobrovolniky pojistit nejpozdéji 24 hodin pred
zac¢atkem dobrovolnického programu.

POZOR! Jakékoli zmény v seznamech dobrovolnikt u kratkodobého pojisténi je nutné
Fesit véasnym vloZzenim nového seznamu do aplikace a véasnym odeslanim Zadosti
0 smazani seznamu v aplikaci pojisteni HESTIA. Tim pfedejdete zahrnuti neplatného
programu do fakturace. Konkrétni postup a podminky najdete v dalSim oddilu
Pravodce.

U obou typl pojistek Ize seznam dobrovolnikl pfed jeho odeslanim HVP a HESTIA
prubézné upravovat pfimo v aplikaci. Posledni verze seznamu se ulozi jako koncept,
ke kterému se muzete kdykoliv vratit. Doporu¢ujeme odeslat seznam az ve chvili, kdy
nepredpokladate dalSi zmény ve slozeni dobrovolnikd, a to v souladu s vysSe
stanovenymi terminy.

Dne 31. 12. konéi platnost VSECH zaslanych seznam(, je tedy treba na konci
prosince zaslat novy kompletni seznam se jmény VSECH dobrovolnikd, jak
téch, co pokracuji ve spolupraci z predchoziho obdobi, tak novych.
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Za kazdy novy vlozeny seznam je ucétovan administrativni poplatek 90 K¢ + 21
% DPH.

PFiklady:

Dlouhodobé pojisténi

Pokud chcete pojistit dobrovolniky od ledna, je nutné odeslat seznam v aplikaci
HVP a HESTIA nejpozdéji do 31. prosince.

Mate-li jiz dobrovolniky dlouhodobé pojisténé a prejete si, aby pojisténi
pokracovalo i v novém roce, musite do konce prosince odeslat novy seznam
dobrovolniku, a to i v pfipadé, Ze se ve vasem programu nic neméni. Pokud
seznam nebude do konce prosince odeslan, dobrovolnici nebudou na dalSi rok
pojisténi.

Pokud maji byt dobrovolnici pojisténi od ¢ervence do konce roku, seznam musi
byt zadan nejpozdéji do 30. Cervna.

Kratkodobé pojisténi

Pro tfidenni akci si v novém programu zvolite produkt kratkodobého poijisténi
2—-4 dny a seznam dobrovolnikll zadate do aplikace nejpozdéji 24 hodin pred
zaCatkem akce.

Pro osmidenni akci si v novém programu zvolite produkt kratkodobého pojisténi
5-31 dnu a seznam dobrovolnik( zadate do aplikace nejpozdéji 24 hodin pred
zaCatkem akce.

PFi zadavani seznamU kratkodobého pojisténi do aplikace je potfeba pocitat s
tim, Zze pfipadné zmény ve slozeni dobrovolnikl budou vyZadovat vyplnéni
Z&dosti 0 smazani seznamu v aplikaci pojisténi HESTIA. Proto doporugujeme
seznam v aplikaci odesilat HVP a HESTIA idealné jeden nebo nékolik dnt pfed
planovanou akci, aby nedochazelo ke zbyte€nym administrativnim ukontum.
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Seznam se uklada jako koncept a pfed odeslanim je mozné ho pribézné
upravovat.

5) Zmény v seznamech dobrovolnikli a mazani neplatnych
seznamu

V programech pojisténi lze provadét zmény v poctech dobrovolniku
odeslanim novych seznam( dobrovolniki v aplikaci pfed nabytim
ucinnosti pojisténi. Upozorfiujeme, ze postup a podminky se [iSi u
kratkodobé a dlouhodobé pojistky, pficemz v pfipadé kratkodobé pojistky
je postup komplikovanéjsi — doporuc¢ujeme proto seznam dobrovolnikt u
kratkodobé pojistky do aplikace zadavat idealné jeden nebo nékolik dni
pred planovanou akci (nikoliv s velkym mésiCnim predstihem), aby
nedochazelo ke zbyteCnym administrativnim ukonim. Za kazdy vlozeny
seznam dobrovolnikt je u¢tovan administrativni poplatek 90 K¢ + 21
% DPH. Za zadani zménového seznamu u dlouhodobého pojisténi
platite pouze v pripadé, ze dojde k navyseni poc¢tu dobrovolniku.

Kratkodobé pojisténi

V pfipadé nahlé zmény ve skladbé dobrovolnikd po odeslani seznamu dobrovolniku
HVP a HESTIA u kratkodobého pojisténi postupujte takto:

1. Odeslani nového seznamu: OdeSlete v aplikaci HVP a HESTIA novy seznam
dobrovolniku s aktualizovanymi informacemi.

o Aktualizovany seznam je nutné odeslat nejpozdéji 24 hodin pred
zacatkem akce.
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2. Zadost ohledné neplatného/chybného seznamu: Vypliite formulai Zadost o
smazani _seznamu Vv aplikaci pojisteni HESTIA a zazadejte tak o vymazani
neplatného seznamu (&i neplatnych seznamu).

o Zadost je nutné odeslat nejpozdé&ji den pred zadatkem akce.

Dulezité upozornéni:
Pokud Zadost do daného terminu nevyplnite, vSechny odeslané seznamy budou
zahrnuty do mésicni fakturace. Zpétné reklamace nejsou mozné.

Dlouhodobé pojisténi

Kontrakt dlouhodobého pojisténi je sjednavan na kalendarni rok. Néktefi dobrovolnici
mohou byt nahrazeni jinymi nebo muze dojit ke zvySeni jejich poctu. V takovém
pfipadé je potfeba do aplikace zadat zménovy seznam, ktery obsahuje kompletni
udaje o aktualné pojisténych dobrovolnicich. O téchto zménach nas nemusite
informovat, pouze je potfeba zaznamenat zménu do nasi aplikace viozenim
nového seznamu.

Za zadani zménového seznamu u dlouhodobého pojisténi platite administrativni
poplatek 90 KEé + 21 % DPH pouze v pripadé, ze dojde k navyseni poctu
dobrovolnikd. Snizeni poc¢tu dobrovolniki nebo jejich zména neni ve fakturaci
reflektovana.

Zménovy seznam plati vzdy od 1. dne nasledujiciho mésice, tj. pfidavat nové
dobrovolniky a provést zménu ve skladbé dobrovolniki mizete do posledniho dne
pfedchoziho mésice. Pokud se u vas nic neméni, tak nic nevkladate a pojistka plati
do 31. 12. daného roku. Kdyz dojde k odchodu dobrovolnika a je nahrazen jinym,
muzete pro néj zadanim zmény vyuzit pojistku toho pivodniho. Mlzete také kdykoliv
zadat dalSi dobrovolniky, které jste ziskali po dobu platnosti pojistky.

Zménové seznamy dobrovolnikd v prib&hu roku musi obsahovat vzdy VSECHNY
aktualné €inné dobrovolniky — tedy jak ty, ktefi figurovali v minulém seznamu a nadale
pomahaji, tak ty nové.

V pripadé pojistné udalosti musi likvidator najit na poslednim zaslaném seznamu
jména vSech dobrovolnik(, ktefi v obdobi pomahali. Pokud s vami dobrovolnik ukonci
spolupraci a neni nahrazen jinym, zménu nam nehlaste (pojistné neni mozné vratit).
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V pfipadé, Zze se vam nepodaii dodrzet termin a pojistit nové dobrovolniky
prostfednictvim vasi dlouhodobé pojistky, muzete je doCasné pojistit pomoci
kratkodobého pojisténi a zaroven je pojistit od dalSiho mésice dlouhodobé.

Priklad:

Koordinator dobrovolnikG Pavel zjistil, ze ztratil pojem o Case a je jiz 1. Cervna.
Potfeboval poijistit nového dobrovolnika na €erven v ramci dlouhodobé pojistky, ale
deadline prosvihnul o jeden den (mél novy seznam zadat do aplikace nejpozdéji 31.
kvétna). Zoufa si, protoZze skutecné potfebuje pojistit nového dobrovolnika od ¢ervna.
Co si pocne? Pavel zjistuje, Zze existuje trik, ktery pomuze vyresit jeho zapeklitou
situaci! HESTIA nabizi kratkodobé pojistky od 1 do 62 dnu, které je mozné sjednavat
24 hodin pfed zapocetim uc€innosti pojisténi! Pavel si vybira kratkodobé pojisténi na
5-31 dnU a pojistuje tak nového dobrovolnika na Cerven. Zaroven béhem cCervna
zadava novy seznam dobrovolnikd svého stalého programu dlouhodobého pojisténi,
aby zajistil, Ze bude jeho prostfednictvim dobrovolnik pojistén od ¢ervence do konce
roku.

Seznamy zadané do aplikace nedopatirenim

V pfipadé, Ze do aplikace zadate omylem duplicitni seznam nebo dojde k jiné chybé a
potfebujete odeslany seznam odstranit, abychom ho nezahrnuli do fakturace,
postupujte nasledovné:

+ Dlouhodobé pojisténi:
o V této situaci musite vyplnit Zadost o smazani seznamu v aplikaci pojisténi
HESTIA, a to do konce mésice, kdy jste seznam v aplikaci odeslali HVP

a HESTIA, abyste se vyhnuli administrativnimu poplatku za vlozeni seznamu.

« Kratkodobé pojisténi:
o Plati stejné podminky jako u zmény ve skladbé& dobrovolnikii, tedy Zadost o

smazani seznamu v aplikaci pojisténi HESTIA musite vyplnit nejpozdéji den

pred zacatkem programu. Dulezité upozornéni:

Pokud Zadost nevyplnite v€as, pfikaz v aplikaci bude zahrnut do mési¢ni fakturace a
nebude mozné ho zpétné reklamovat.
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6) Souhlas s pojisténim od dobrovolniki

Od 1.7.2025 vstupuje v platnost nova legislativa o pojiSténi. Je nutno srozumit
dobrovolniky s tim, Ze jsou pojisténi. Dobrovolnici tuto skuteCnost stvrdi svym
podpisem v PDF, které vygeneruje aplikace po odeslani programu (posledni
sloupecek PDF). Tento soubor s podpisy je posléze koordinator povinen zaslat na:
potvrzeni.pojisteni@hest.cz (s ndzvem organizace uvedenym v pfedmétu) nejpozdéji
do pulnoci prvni dne poc¢atku pojisténi. Pokud nastane pojistna udalost a podepsané
dokumenty nebudou zaslany, dobrovolnik nebude moci prokazat, Zze se akce
zucastnil.

Priklad:

Pokud dobrovolnik Petr pomaha na jednodenni akci v lednu a poté znovu v unoru
(a pro kazdou z téchto akci je kratkodobé pojistén), musi byt pokazdé prokazatelné
seznamen s tim, Ze je pojistén v ramci dobrovolnické Cinnosti. To znamena, Ze
dokument o seznameni s pojisténim musi podepsat dvakrat, jednou pro kazdé
pojisténi.

Naopak pokud je pani Klara stalou dobrovolnici organizace a pomaha napfiklad
kazdy druhy tyden (a je pojisténa v ramci dlouhodobého, akreditovaného Ci
neakreditovaného pojisténi na cely rok), staci, aby dokument podepsala jednou, a
to prfed zaCatkem platnosti pojisténi.

Jednoduse rfec¢eno: s kazdym odeslanym programem do HESTIA a HVP musi byt
zarovenn zaslan i podepsany dokument od dobrovolniki na e-mail:
potvrzeni.pojisteni@hest.cz.

Priklad 2.:

Pan Petr dorazil jako dobrovolnik na akci, na kterou mél sjednané pojisténi. Jeho
koordinator mu dal k podpisu PDF dokument, kterym mél stvrdit, Ze je srozumén se
svym pojisténim. Petr se vSak radéji ihned pustil do prace. VecCer musel koordinator
odjet dfive a Petr na podpis dokumentu zapomnél. Doma si pak vSiml, Ze ma své
drahé boty potfisnéné barvou, se kterou na akci pracoval. Dokument vSak byl
odeslan bez jeho podpisu, a pan Petr tak nem(ze prokazat, Ze se akce skute¢né
zucastnil a Ze si boty poskodil pravé tam.
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7) Fakturace pojisténi

Fakturace pojisténi probiha jednou mésicné. Faktura je obvykle
vystavena v poloviné mésice a pojisténi nabyva platnosti po odeslani
seznamu dobrovolnikd HVP a HESTIA v aplikaci, nehledé na fakturaéni
cyklus.

Kratkodobé pojisténi

Kratkodobé pojisténi se fakturuje zpétné, vzdy za mésic, ve kterém pojisténi probihalo.
To znamena, Ze faktura vam pfijde obvykle v poloviné nasledujiciho mésice a bude
se tykat pojisténi, které jste méli v mésici predchozim.

Dlouhodobé pojisténi

Dlouhodobé pojisténi funguje na principu pfedplatného. To znamena, Ze faktura vam
pfijde v mésici, kdy pojisténi nabyva ucinnosti. Pokud napfiklad zadate do aplikace
pojisténi 31. fijna, faktura vam pfijde v poloviné listopadu a bude zahrnovat pojisténi
az do konce roku.

Pokud dojde béhem roku k navySeni poctu pojisténych dobrovolnikd, ucétujeme za
kazdé navyseni administrativni poplatek 90 K¢ + 21 % DPH. Tyto poplatky vam budou
chodit kazdy mésic, pokud se pocet pojisténych zvysi.

8) Asistence ze strany HESTIA

Jsme tu pro Vas na e-mailu pojisteni@hest.cz a telefonnim Cisle 770 160 527. Radi
vam pomuzeme!

NasSe asistence je k dispozici pouze béhem bézné pracovni doby, nikoli v nonstop
rezimu. Proto doporuCujeme sjednat pojisténi s pfedstihem, béhem pracovni doby,
aby se pfedeS$lo pfipadnym komplikacim. PFi sjednavani pojisténi mimo pracovni
hodiny bohuzel nebudeme schopni poskytnout podporu v pfipadé problému.

Zamérfujeme se pfedevSim na pomoc s procesem pojiSténi a zorientovani se v nasi
nabidce. Pokud mate technické problémy, kontaktujte nas a my se je pokusime co
nejrychleji vyfesit ve spolupraci s nasi IT podporou.
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9) Komunikace s pojisténym dobrovolnikem ze strany HESTIA

Podle § 88 Zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery se na nas
(HESTIA) vztahuje, musime informovat koncového pojisténého (v naSem pfipadé
dobrovolnika) o pojistce a pojistiteli. Proto vS§em dobrovolnikim 1x roéné zasilame
informace o pojistovné HVP a také o pojistkach, tak jak nam uklada zakon.
Dokumenty, které dobrovolnikim zasilame, jsou vam k dispozici v aplikaci v oddile
,Smlouva“ a na pozadani vam je zasleme. Jsou také ke staZeni na nasem webu
www.hest.cz.

10) Pojistna udalost

Pro v8echny druhy pojistek plati, Ze se v pfipadé pojistné udalosti fidite informacemi
uvedenymi na adrese www.hvp.cz, kde v zaloZce ,Pojistna udalost” najdete vSechny
potfebné informace a formulare.

Kopii oznameni pojistné udalosti poslete vzdy také na adresu: HESTIA — Centrum
pro dobrovolnictvi z. u., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 nebo e-mailem na
adresu pojisteni@hest.cz.

Pojistény dobrovolnik se podili spoluucasti na Skodni udalosti ve vysi 1.000,- K¢.

11) Casté dotazy

V pfipadé dalSich nejasnosti doporu€ujeme prostudovat nas§ dokument Nejcastéjsi
otazky a odpovédi. Pokud i tak nenajdete odpovéd na svij dotaz, nevahejte nas
kontaktovat na e-mailové adrese pojisteni@hest.cz.
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