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Nejcastéjsi otazky a odpovédi

1. Jaké pojisténi HESTIA nabizi?

Pojisténi se vztahuje vyhradné na dobrovolnickou ¢innost a nenahrazuje jiné druhy
pojisténi. Jednd se v rlznych variantach o pojisténi odpovédnosti za Ujmu a pojisténi
urazu pfi dobrovolnické Cinnosti. Prosime zajemce o pojisténi, aby si prostudovali
dokumenty Priivodce pojisténim a Aktudlni nabidka pojisténi, které objasnuji proces
a obsah pojistovani dobrovolnikd.

2. Jak mam postupovat v pripadé zajmu o pojisténi dobrovolniki?

Pfed sjednanim pojisténi je nutné uzavfit s HESTIA ramcovou smlouvu. Podepsanou

smlouvu zasilejte e-mailem na adresu pojisteni@hest.cz. Je dostupnd na naSich

webovych strankach. Doporucujeme sjedndvat pojisSténi s dostateénym predstihem,
aby smlouva mohla byt v€as podepsdna obéma stranami. Po uzavieni smlouvy ziskate

pfistup do aplikace, kde si mlzete sami zvolit vhodny produkt. Zaroven také ziskate
navod k pojistovani dobrovolnik( v aplikaci a vSechny dalsi potfebné dokumenty, které
Vam pomohou se v pojisténi dobrovolnikl zorientovat.

Kompletni proces pojisténi je popsan v Privodci pojisténim.

3. Je mozné uzavrit s HESTIA smlouvu, kdyz jsem dobrovolnikem bez

napojeni na organizaci?

Uzavirdme smlouvu s organizacemi, které chtéji pojistit své dobrovolniky. V
soucasnosti bohuzel nemame kapacitu na pravidelné pojistovani individualnich
dobrovolnikd, jelikoz tomu zatim neni nase webova aplikace uzplsobena.

Na jaké obdobi mohu pojistovat dobrovolniky?

Nabizime kratkodobé pojisténi (1 den — 62 dni) a dlouhodobé pojisténi (3 mésice —

1 rok). Podrobnosti o konkrétnich produktech naleznete v Aktudlni nabidce pojisténi.

DaleZité informace:

* Dlouhodobé pojisténi Ize sjedndavat pouze v pfedchozim mésici pfed jeho Ucinnosti
(napt. pro fijen je nutné pojistit dobrovolniky v zafi).

* Kratkodobé pojisténi Ize sjedndvat nejpozdéji 24 hodin pred akci.
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* Dobrovolniky nelze pojistovat zpétné.

Pokud nestihnete sjednat dlouhodobou pojistku véas, mGze Vam kratkodobé pojisténi
(produkt na 5-31 dni) poslouZit jako docasné feSeni. Pojisténé dobrovolniky tak
mUzZete oSetfit a nasledné je pojistit dlouhodobou pojistkou na dalsi mésic.

Jaka je webova adresa pojistovaci aplikace?

https://dobrovolnici.hest.cz/

Zapomnél/a jsem heslo do aplikace, co mam délat?

Vv pfipadé, Ze zapomenete heslo k Vasemu Uc¢tu, mizZete si ho sami zménit na
Uvodni strance nasi aplikace: https://dobrovolnici.hest.cz/ (Zapomenuté heslo). V
pripadé komplikaci (napf. neaktivni e-mail) nds kontaktujte na pojisteni@hest.cz.

Co mam udélat pro to, abych mohl/a pfidat nového uzivatele
spravujiciho pojiSténi organizace?

\ pfipadé potieby pfidani nového uZivatele spravujiciho pojisténi ve Vasi
organizaci, nas prosim kontaktujte na e-mailu pojisteni@hest.cz. Budeme od Vas
potfebovat tyto Udaje:

* Jméno a pfijmeni
*  E-mail
* PfihlaSovaci jméno (libovolné)

¢ Telefon

Kdy je potieba zalozit v aplikaci novy program, pokud organizace
soucasné organizuje nékolik dobrovolnickych aktivit?

Programy zakladejte tak, aby odpovidaly vasim pojistnym smlouvdm s dobrovolniky a
popisu ¢innosti, na které mate s dobrovolniky smlouvu. V pfipadé pojistné udalosti
bude pojistovné potreba dolozit smlouvu o dobrovolnické ¢innosti, ktera prokaze, ze
se skuteéné jednalo o dobrovolnickou ¢innost.

Co délat v pripadé technickych problému v aplikaci?

Pred zadavanim pojisténi do aplikace si, prosim, prostudujte navod k pojisténi, ktery
Vam byl zaslan po registraci uZivatele do systému. Pokud narazite na technicky
problém, nahlaste nam ho, prosim, dle akutnosti na e-mail pojisteni@hest.cz nebo na
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Cisle 770 160 527. Toto Cislo slouzi pro podporu v procesu pojisténi dobrovolnika,
nikoli pro technickou podporu, proto prosime o trpélivost, nez bude problém predan
nasi technické podpore.

10. Kde najdu prehledné veskeré potrebné informace k pojisténi

dobrovolniku?
https://www.hest.cz/cz/pro-organizace/pojisteni-dobrovolniku

11. Jak mam postupovat v pripadé potreby vymazani neplatného
seznamu?

Od prosince 2024 je nutné neplatné odeslané seznamy dobrovolnikd nahlaSovat
prostfednictvim formulafe Zadost o smazani seznamu v aplikaci pojisténi HESTIA —
Centrum pro dobrovolnictvi, z. U. Neplatné seznamy je nutné nahlasit timto
zplsobem pred zacatkem pojistného obdobi, jinak budou zahrnuty do fakturace a

nebude mozné je zpétné reklamovat.

12. Co délat, kdyz mi nepfrisla faktura?
Fakturu za dany mésic posildme v poloviné nasledujiciho mésice. Pokud k vam faktura
za predchozi mésic nedorazila, napiste ndm, prosim, e-mail na pojisteni@hest.cz.

13. Kde mam v aplikaci naleznout to, co potiebu;ji?
Prectéte si, prosim, ndvod, ktery jsme vam zaslali pfi registraci, vyuzit mUzete také
zalozku v aplikaci “Napovéda”, spoustu informaci naleznete zde. Pokud se vam i pres
to nepodafi naleznout potfebné, napiste nam, prosim, na e-mail na pojisteni@hest.cz.

14. Jak nahlasit skodu?
Pro vSechny druhy pojistek plati, Ze se v pfipadé pojistné udalosti fidite informacemi
uvedenymi na adrese www.hvp.cz, kde v zaloZce ,Pojistna udalost” najdete vSechny
potifebné informace a formulare.

Kopii oznameni pojistné udalosti poslete vzdy také na adresu: HESTIA — Centrum pro
dobrovolnictvi z. 0., Stefanikova 216/21, 150 00, Praha 5 nebo e-mailem na adresu

pojisteni@hest.cz.
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