Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0.
Stefanikova 2

677 79 751

216/21, 150 00 Praha 5

DOHODA O SPOLUPRACI NA ADMINISTRACI
POJISTENi DOBROVOLNIKU

HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. U. zapsana v rejstfiku ustavi u Méstského
soudu v Praze, odd. U, vlozka 343, ze dne
1.1.2014.
se sidlem: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
zastoupena feditelkou: Hanou Vosmikovou IC:
67779751
na strané jedné (dale jen ,HESTIA®)

ZaAPSANAV ..uiiiiei e se

sidlem: ...

zastoupena: .......cooeviiiiiiie
e

na strané druhé (dale jen ,smluvni organizace®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu o spolupraci na administraci
pojisténi dobrovolnikl (dale jen ,,dohoda“)

cl.

I

Pfedmét dohody

Smluvni organizace ma zajem o administraci pojisténi svych dobrovolnik
prostfednictvim HESTIA, ktera ma s Hasiéskou vzajemnou pojistovnou, a. s., IC: 469
73 451, se sidlem Praha 2, Rimska 2135/45, PSC 120 00 (dale jen ,HVP),
uzavienou pojistnou smlouvu pro dobrovolniky ¢inné v HESTIA €i v jakékoliv z jejich
smluvnich organizaci.

cl.

Il

Doba trvani dohody
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2)  Ukonceni dohody je mozZné po vzajemné pisemné dohodé obou smluvnich stran
nebo na zakladé pisemné vypoveédi jedné ze smluvnich stran bez uvedeni
dlivodu s dvoumési¢ni vypovédni Ihutou, ktera pocCina bézet od doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

cl.
I

Prava a povinnosti HESTIA

1) HESTIA se zavazuje smluvni organizaci zprostfedkovat pojisténi dobrovolnikd
samotnych a rovnéz dobrovolniki konajicich dobrovolnickou zooterapii, a to
prostfednictvim webové aplikace http://www.dobrovolnici.hest.cz. Tato aplikace
je zfizena pro vybér typl pojisténi, vytvareni seznamu dobrovolnikd a jejich
odesilani.

2)  Smluvni organizace bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistné smlouvy véetné
pojistnych podminek ji budou HESTIA na vyzadani smluvni organizace bez
zbytecného odkladu poskytnuty.

3) HESTIA se zavazuje informovat smluvni organizaci o zménach pojistnych smluv
elektronicky na e — mailovou adresu koordinatora smluvni organizace, tedy
osoby uvedené v bodé 2. 4 dokumentu ,Informace o pojisténi dobrovolnik
prostfednictvim HESTIA a nastaveni pfistupovych udaja.”

4) HESTIA se zavazuje dorucit dobrovolnikovi pfedsmluvni informace, informace o
produktu a informace o pojistovné (dale jen ,souhrn dokumentd“ viz pfiloha €. 3
na zakladé zakona 170/2018Sb. Doruceni bude prostfednictvim e-mailové
adresy, pokud ji dobrovolnik nema, tyto informace dostane od svého
koordinatora.

5) HESTIA prohlasuje, Ze je registrovana u Utadu pro ochranu osobnich udaji pod
¢.: 00001054, ze dne 26. 2. 2001.

cl. IV
Prava a povinnosti smluvni organizace

1) V pfipadé dlouhodobého pojisténi (tzv. neakreditované pojisténi/pojistka
STARA/, tzv. akreditované poijisténi/pojistka NOVA/, tzv. zvitatkové pojisténi) je
smluvni organizace povinna s dobrovolniky uzavirat pisemné dobrovolnické
dohody, ve kterych bude vymezen obsah i forma jejich dobrovolnické €innosti pro
smluvni organizaci a které budou obsahovat souhlas dobrovolnika s nakladanim
a zpracovanim jeho osobnich udajua v HESTIA pro potfeby zajisténi pojisténi u
HVP (dale jen ,dobrovolnicka dohoda®).

2) V pfipadé kratkodobého pojisténi, pokud neni s dobrovolnikem uzavirana
pisemna dobrovolnickd dohoda, mize byt uvedena dohoda nahrazena
pfihlasenim dobrovolnika na akci ve webové aplikaci HESTIA na
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3)

4)

7)

8)

9)

10)

cl. VvV
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organizace.

Za seznameni dobrovolnika s obsahem pojistné smlouvy, limity pInéni a vysi
spoluucasti je odpovédna smluvni organizace.

Smluvni organizace se zavazuje uchovat dobrovolnické dohody a seznamy
dobrovolniki po dobu nezbytné nutnou a tyto udaje fadné evidovat pro pfipad
nutnosti prokazovani, Ze Skoda nastala pfi dobrovolné €innosti.

V dobrovolnické dohodé &i Seznamu dobrovolnikd bude uvedeno rodné dislo
dobrovolnika, toto Ize pfipadné nahradit datem narozeni nebo u cizich statnich
prislusnikd Cislem pasu.

Smluvni organizace jakozto smluvni strana této dohody odpovida za spravnost a
v€asnost odeslani vSech udaju o dobrovolnicich v danych terminech
prostfednictvim webové aplikace http://www.dobrovolnici.hest.cz.

Smluvni organizace se zavazuje administrovat pojisténi dobrovolnikd v souladu
s podrobnymi instrukcemi dle pfilohy této smlouvy €. 2: Informace

o pojisténi dobrovolnikl prostfednictvim HESTIA, ktera je nedilnou soucasti této
dohody.

Smluvni organizace se zavazuje v pfipadé zmény kontaktnich udaju, nazvu,
osoby koordinatora a dalSich zakladnich udaju a rovnéz v pfipadé ukonceni Ci
preruseni pojisténi dobrovolnika tyto skutecnosti bezodkladné, nejpozdéji vSak
do 30 dnd, oznamit HESTIA.

Smluvni organizace se zavazuje na relevantnich materialech (tj. materialech
souvisejicich s programem, v némz pojisténi dobrovolnici pomahaiji, materialech
spojenych s vycvikem dobrovolnikl apod.) uvadét logo HESTIA s dovétkem, ze
pojisténi odpovédnosti dobrovolniki za Ujmu je realizovano ve spolupraci s
HESTIA — Centrem pro dobrovolnictvi, z. u.

Smluvni organizace se zavazuje predat dobrovolnikovi béhem Skoleni &i jiného
pripravného procesu souhrn dokumentl — pfiloha €. 3 a dobrovolnik ztvrdi svym
podpisem, ze dokumenty pfevzal. HESTIA si vyhrazuje pravo zkontrolovat, zda
je tato agenda vedena.

Platba za pojistné a sluzby

1)

HESTIA vyuctuje smluvni organizaci odpovidajici pojistné dle volby pojisténi a
administrativni poplatek za zprostfedkovani pojisténi v maximalni vysi 90,-K¢ +
21 % DPH za zpracovani kazdého jednotlivého seznamu dobrovolnikd.

Administrativni poplatek se neuctuje v pfipadé zasilani zménovych seznama, kdy
nedochazi k navySeni po¢tu dobrovolnika.

IVOINIK

CzZ
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Na zakladé zadosti smluvni organizace- 2mize HESTIA wwwhestcz
. . v, , , v s , 677 79 751 www.dobrovolnik.cz
fakturovat i v mimoradném terminu (fadné terminy jsou uvedeny v priloze

4)

5)

cl. VI

1),

Smluvni organizace se zavazuje uhradit pojistné a naklady spojené s jeho
administraci ve lhaté splatnosti 30 dnl od data vystaveni faktury.

V pfipadé, ze smluvni organizaci bude znamo, Ze zavazek z faktury nebude moci
ve stanovené Ihité splatnosti uhradit, a to i jen Caste¢né, zahaji do data splatnosti
uvedeného ve fakture s ekonomem HESTIA jednani o moznosti stanoveni
nového individualniho terminu splatnosti této faktury.

Zavéredna ustanoveni

1)

2)

3)

4)

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda ze smluvnich
stran prebira po jednom vyhotoveni.

Tato dohoda nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma stranami a
nahrazuje vSechny predchozi dohody o zprostfedkovani pojisténi.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze se budou navzajem informovat o vSech
skute€nostech rozhodujicich pro realizaci pojisténi dobrovolniku.

Jakékoliv dodatky nebo zmény této dohody Ize provadét pouze po projednani
obéma smluvnimi stranami v pisemné formé vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi zastupci smluvnich stran.

Pfiloha €. 1: Nastaveni opravnéni a pfistupt do aplikace zfizené ke spravé pojistnych
seznamu

PFiloha €. 2: Prlvodce pojisténim dobrovolniki HESTIA

VPrazedne .....c..cocceeenin. Vo, dane ...cooeveianl.



Hana Vosmikova
reditelka

PRILOHA ¢&. 1

Nastaveni opravnéni a pristupu do aplikace zfizené
ke spravé pojistnych seznamu

1 Internetova aplikace pro pojisténi dobrovolnikl je na adrese:
http://www.dobrovolnici.hest.cz a je nastavena tak, Ze smluvni organizace ma
pristup pouze k udajim o svych dobrovolnicich, programech a seznamech, a to
prostfednictvim svych povéfenych uzivatell, obvykle koordinatort dobrovolniku
nebo jinych pracovnikd povéfenych spravou pojisténi dobrovolnikud, ktefi budou
s aplikaci pracovat. Za spravnost a v€asné odeslani vSech udaju v danych
terminech odpovida smluvni organizace.

2. HESTIA ma pfistup prostfednictvim své povéfené osoby ke vSem udajim v
aplikaci, ale kromé nastaveni vstupnich udajd o smluvni organizaci a uZivatelich
nema HESTIA opravnéni ménit Zzadné udaje o dobrovolnicich &i programech v
seznamech vytvorenych smluvnimi organizacemi.

3 HESTIA je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd pod &.: 00001054, ze
dne 26. 2. 2001.

4 Pro nastaveni pfistupu do webové aplikace uvadi smluvni organizace tyto udaje:

NAzeVv smMIUVNI OrganiZace: ........coviiriii i

UG e, Cislo POPISNG: ......ovveeeeieieieeee,
MESTO: .o PSC:
E-mail: ... Telefon: ...

E-mailova adresa, kam maiji byt zasilany faktury: ...,

Udaje o uzivateli (rozumi se obvykle koordinator dobrovolnikd nebo jiny
pracovnik smluvni organizace povéreny spravou pojisténi dobrovolnika, ktery
bude s aplikaci pracovat — kontaktni udaje uzivatele budou slouzit pro
komunikaci s povéfenym pracovnikem HESTIA).

JMENO: ... Prijmeni: ...
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Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0.

Titul pfed jménem: ........................ Titul za jivéném:216/21,150 00 Praha5, .,

~q 751
{9 101

E-mail; oo Telefon: ....... e L

Pfihlasovaci jméno pro vstup do webové aplikace: .................cooiiiiinin.
(Pokud potfebujete vice uzivateld pro vaSi organizaci, zkopirujte vySe
uvedené fadky a doplrite dalSi uzivatele.)

Koordinatorem programu za HESTIA je Katefina Burgersteinova.
PRILOHAE. 2

Pravodce pojisténim dobrovolnikii HESTIA

Uzavieni smlouvy

(Dohody o spolupraci na administraci pojisténi dobrovolnikd, tj. smlouvy mezi HESTIA
a organizaci, ktera své dobrovolniky pojistuje)

VSechny Dohody jsou uzaviené na zakladé smlouvy mezi HESTIA — Centrum pro
dobrovolnictvi, z. u. (dale jen HESTIA) a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, a.s.
(dale jen HVP). Smlouva je na vyzadani k nahlédnuti.

Pojisténi dobrovolnikl zprostfedkujeme organizacim, které s HESTIA uzaviou Dohodu
o spolupraci na administraci pojisténi dobrovolnikl (dale jen Dohoda). Pfedpokladem
pro uzavieni dohody je, Ze organizace se svymi dobrovolniky uzavie smlouvu, ktera
vymezuje obsah i formu jejich Cinnosti atato Cinnost je evidovana pro pfipad
prokazovani.

Z hlediska ochrany osobnich udaju je tfeba, aby ve smlouvé s dobrovolnikem byl
uveden souhlas se zpracovanim osobnich udajd v souvislosti s pojisténim stim, ze
osobni udaje budou predany tfeti strané (HESTIA a HVP) za u€elem sjednani pojisténi.
Jedna se o nasledujici osobni udaje: rodné Cislo (mUze byt nahrazeno datem narozeni,
u cizincu Cislem pasu), trvala adresa a e-mail dobrovolnika.

Pfed uzavienim smlouvy organizaci poskytneme zakladni informace o HVP
a podrobné informace o vybraném pojistném produktu (o pojisténi, které si organizace
vybrala).

Text Dohody vam radi poSleme, ale je i ke staZzeni na webovych strankach HESTIA.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, Ize ji podepsat i elektronickym podpisem
a poslat jako pdf e-mailem na adresu: pojisteni@hest.cz. Nebo ji Ize 2x vytisknout,
podepsat ruéné avytisténé smlouvy poslat poStou na adresu: HESTIA — Centrum
pro dobrovolnictvi, z. G., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5. Ve specifickych pfipadech
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s podepsanou smlouvou e-mailem.

Pasobnost dlouhodobych pojistek je Ceska republika. Tzn. véechny druhy pojisténi se
tykaji $kodnich udalosti, ke kterym doslo na tzemi Ceské republiky a odpovédnosti za
$kodu, ktera vznikla pojisténému na tzemi Ceské republiky. Kratkodoba pojistka ma
variantu i pro oblast celé Evropy.

Webova aplikace pro spravu pojisténi

Na zakladé vySe uvedené Dohody organizace ziska individualni pfistup naweb
http://www.dobrovolnici.hest.cz. V Dohodé organizace uvede uzivatele (vétSinou
koordinatory jednotlivych dobrovolnickych programu), ktefi budou mit za organizace
do aplikace pfistup. Kazdy uzivatel ma svuj pfistup chranény heslem, které si miaze
zménit. Kdykoli mizete pozadat o zavedeni dalSiho uzivatele.

Webova aplikace umozZnuje zarazovat dobrovolniky do vaSich dobrovolnickych
programu a zaroven pro né volit odpovidajici typ pojisténi. Pfi zméné muzete zadat
pouze seznam s Udaji dobrovolnikd toho programu, ve kterém se vam zménila skladba
Ci poCet dobrovolniku. Organizace odpovida za udaje vliozené do aplikace. Pracovnici
HESTIA doudaju odobrovolnicich ani do vlastnich pojistnych seznami nijak
nezasahuiji.

VloZzeny seznam/zménovy seznam plati vZzdy od 1. dne nasledujiciho mésice. Pokud
se u vas nic nemeéni, tak nic nevkladate a pojistka plati do 31. 12. daného roku. Kdyz
dojde k odchodu dobrovolnika a je nahrazen jinym, mizete pro néj zadanim zmény
vyuzit pojistku toho puvodniho. Mlzete také kdykoli zadat dalSi dobrovolniky, které jste
ziskali po dobu platnosti pojistky.

Pojistné je pocitano vzdy za aktualni pocet dobrovolnikd v aktualnich terminech.
Zménové seznamy dobrovolnikd v prib&hu roku musi obsahovat vzdy VSECHNY
aktualné ¢inné dobrovolniky — tedy ty, ktefi figurovali v minulém seznamu a nadale
pomahaji, tak ty nové. V pfipadé pojistné udalosti musi likvidator najit na poslednim
zaslaném seznamu jména vSech dobrovolniku, ktefi v obdobi pomahali. Pokud s vami
dobrovolnik ukonéi spolupraci a neni nahrazen jinym, zménu nehlaste (pojistné neni
mozné vratit).

Dne 31. 12. konéi platnost VSECH zaslanych seznamd, je tedy tieba na konci
prosince zaslat novy kompletni seznam se jmény VSECH dobrovolnik(, jak téch,
co pokracuji ve spolupraci z predchoziho obdobi, tak novych.

Stale plati, Zze v pfipadé dlouhodobého pojisténi (akreditované ineakreditované
pojistky) musi byt seznamy dobrovolnik(l viozeny do aplikace nejpozdéji do 12:00

7


http://www.dobrovolnici.hest.cz/
http://www.dobrovolnici.hest.cz/

&
- Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0. in JA .hA
ledni pracovni den vmésici pred predpokladanymf'datem ‘platrosti= pojisténd:

V tomto pFipadé do 12:00 (poledne) 31. 12. Webova aplikace eviduje datum a hodinu ™

odeslani seznamu.

Vyplnéné seznamy odesilate pfimo zwebové aplikace e-mailem na pfednastavenou
adresu: info@hest.cz. Pro vasi kontrolu je na webu v polozce ,Programy* u odeslaného
seznamu uvedeno datum a hodina odeslani. Archiv seznamu je vam k dispozici ve
vasem profilu.

Pojistna udalost

Pro v8echny druhy poijistek plati, Ze se v pfipadé pojistné udalosti Fidite informacemi
uvedenymi na adrese www.hvp.cz, kde v polozce ,Pojistna udalost” najdete vSechny
potfebné informace a formulare.

Kopii oznameni pojistné udalosti poslete vzdy také na adresu: HESTIA — Centrum pro
dobrovolnictvi, Stefanikova 21, 15000 Praha 5 nebo e-mailem na adresu
pojisteni@hest.cz.

Pojistény dobrovolnik se podili spolutc¢asti Skodni udalosti do vySe 1.000,- K¢.

Komunikace s pojisténym dobrovolnikem ze strany HESTIA

Podle § 88 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery se na nas
(HESTIA) vztahuje, musime informovat koncového pojisténého (vnasem pripadé
dobrovolnika) o pojistce a paoijistiteli. Proto vSem dobrovolnikim 1x ro¢né zasilame
informace o pojisStovné HVP a také o pojistkach, tak jak nam uklada zakon. Dokumenty,
které dobrovolnikim zasilame jsou vam k dispozici v aplikaci v oddile

,Smlouva“ a na pozadani vam je zasSleme. Jsou také ke stazeni na naSem webu
hest.cz.

Fakturace pojistného

Sazba dlouhodobého pojistného je vzdy fakturovana za kalendarni rok, a to v pribéhu
ledna/Unora aktualniho roku. Doplatky pojistného v pribéhu roku se pocitaji podle
zménovych seznamdu, podle poctu dobrovolnikt, po¢tu mésici do konce roku a
mésicniho pojistného. Kfakturaci kratkodobych pojistek a doplatkll u dlouhodobych
pojistek pfistupujeme pribézné.
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-k&kud potiebujete vyfakturovat pojistné v mimoradném: “terminy,”kontaktujte=
koordinatorku pojisténi na adrese pojisteni@hest.cz, ktera zprosttedkuje vydani™" "
faktury.

Za zpracovani jednoho seznamu dobrovolnikd uctujeme poplatek 90 K& + 21 % DPH
(poplatek neuctujeme u zménovych seznamu v pfipadé, Ze nedochazi k navyseni
poctu dobrovolnik(). Poplatek se tyka dlouhodobych i kratkodobych — vzdy se vztahuje
k zaslanému seznamu.



