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Diilezita upozornéni pro klienty
POZOR! Zména ve zplsobu mazani neplatnych seznami od
prosince 2024:

Upozorfiujeme, Ze je od prosince 2024 nutné neplatné odeslané seznamy dobrovolniku
nahla$ovat prostfednictvim formulafe Zddost o smazani seznamu v aplikaci pojisténi

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z. U. Neplatné seznamy je nutné nahlasit timto

zpusobem pred zacatkem pojistného obdobi, jinak budou zahrnuty do fakturace
a nebude mozné je zpétné reklamovat. Prosime nase klienty o prostudovani aktudlni
verze Privodce pojisténim (oddil ,,5) Zmény v seznamech dobrovolnikli a mazani

neplatnych seznam(“), ktery urcuje presny postup a podminky.
Dékujeme za pochopeni.

POZOR! Zména od prosince 2024: VeSkeré zmény v seznamech
dobrovolniki u kratkodobych pojistek je nutné oznamovat
prostfednictvim formuldfe Zadost o smazani seznamu, jinak budou
zahrnuty do fakturace:

V pfipadé, Ze jste jiz odeslali seznam kratkodobého pojisténi a nasledné doslo
k neocekdvané zméné ve skladbé dobrovolnikli (nebo jakékoliv jiné zméné), coz
vyzadovalo odeslani nového seznamu v aplikaci, je nutné oznamit tuto zménu
prostfednictvim formulaie Zadost o smazani seznamu v aplikaci pojisténi HESTIA -

Centrum pro dobrovolnictvi, z. U. a pozadat tak o smazani neplatného seznamu

dobrovolnikl. Pokud tuto Zadost neodeslete vcas, tj. u kratkodobého pojisténi
nejpozdéji vden pred zacatkem akce, nebude moziné seznam zpétné smazat, ani
reklamovat objedndvku pojisténi. V takovém pfripadé vam budou nauctovany vsechny
seznamy, které jste v aplikaci odeslali.


http://www.hest.cz/
http://www.dobrovolnik.cz/
https://forms.office.com/e/yDX6vn7zKm
https://forms.office.com/e/yDX6vn7zKm
https://toolkit.ecn.cz/img_upload/e1cc256c6def014e6843ecc58bacd353/Pr%C5%AFvodce%20poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%ADm%20dobrovoln%C3%ADk%C5%AF%20HESTIA.pdf
https://forms.office.com/e/yDX6vn7zKm
https://forms.office.com/e/yDX6vn7zKm
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POZOR! Doslo k aktualizaci dokumentt k pojisténi (platnost od prosince
2024):

Prosime naSe klienty, aby si prostudovali nové dokumenty na webové strance
https://www.hest.cz/cz/pro-organizace/pojisteni-dobrovolniku

Zvlastni pozornost vénujte pfedevsim Privodci pojisténi, ktery nové upravuje procesy

mazani seznam( dobrovolnikd, a Aktudlni nabidce pojisténi, kterd byla rozSifena

0 nové produkty.

Pojisténi dobrovolnikli zprostfredkovavame pro organizace:

Smlouvy uzavirame pouze s organizacemi, které chtéji pojistit své dobrovolniky.
Nase aplikace v soucasnosti neni pfizplisobena pro pojisténi jednotlivych dobrovolnikd
bez napojeni na organizaci.

Prosime nase klienty o sjednavani pojisténi s predstihem:

Pfed sjedndnim pojisténi je nutné uzavfit smlouvu s HESTIA. Doporucéujeme sjednavat
pojisténi s predstihem, aby bylo moiné smlouvu véas podepsat obéma stranami.
Podpis smlouvy miZe z nasi strany néjaky cas trvat, proto ji, prosim, zaslete co nejdfive.
K podpisu je idedlni pouZit elektronicky podpis, ale i pfesto se mlze stat, Ze smlouva
nebude z nasi strany podepsana bezprostfedné po jejim obdrzeni. Po uzavieni smlouvy
ziskate pristup do aplikace, kde si vyberete vhodny pojistny produkt.

Dulezité terminy pro vkladani seznamul dobrovolnikii do aplikace:

Dlouhodobé pojisténi Ize sjednat pouze do posledniho dne pfedchoziho mésice (napf.
pro fijen je nutné uzavrit do 30. zafi). Zaroven je potfeba kazdorocné obnovovat
vloZenim nového seznamu na novy rok béhem prosince.

Kratkodobé pojisténi musi byt sjedndno alespon 24 hodin pred udalosti.

Pojisténi neni mozné ani v jednom pripadé sjednat zpétné.

Prosim, méjte na paméti, Ze fungujeme pouze v béiné pracovni dobé a mimo
ni nejsme schopni poskytovat asistenci v pripadé komplikaci.
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http://www.hest.cz/
http://www.dobrovolnik.cz/
https://www.hest.cz/cz/pro-organizace/pojisteni-dobrovolniku
https://toolkit.ecn.cz/img_upload/e1cc256c6def014e6843ecc58bacd353/Pr%C5%AFvodce%20poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%ADm%20dobrovoln%C3%ADk%C5%AF%20HESTIA.pdf
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6. Prosime zajemce o pojisténi o vyplnéni Pfilohy €. 1 a zaslani kompletni
smlouvy:

Prosime, vénujte pozornost Pfiloze €. 1 (strana 5) ve smlouvé, nezapomerite ji vyplnit
a poslete nam podepsanou smlouvu se vsemi pfilohami. Bez tohoto kroku nebude
mozné zfidit pfistup do aplikace. Timto urychlite cely proces pojisténi, coz mlze byt
klicové, predevsim pokud potiebujete pojisténi zaridit rychle.

7. Pridani nového spravce pojisténi
Organizace muzZe mit nékolik spravch pojisténi dobrovolnikli v nasi aplikaci.

Pokud pottebujete pridat nového uzZivatele spravujiciho pojisténi ve Vasi organizaci,
kontaktujte nds, prosim, na e-mailu pojisteni@hest.cz. Pro pfidani spravce nam zaslete

nasledujici udaje:

e Jméno a pfijmeni

e E-mail

e Prihlasovaci jméno (libovolné)
e Telefon

8. Aktualizace udaji o organizaci a koordinatorech

Pokud dojde ke zménam, jako je pfejmenovani organizace, zména pravni formy,
feditele/statutara, koordinatora spravujiciho pojisténi nebo e-mailové adresy
poskytnuté pro uUcely pojisténi dobrovolnikl, nahlaste tyto zmény na e-mailu
pojisteni@hest.cz. Nasledné se s vami domluvime na dalSim postupu a zajistime
aktualizaci vasSich udaju pro platnost zaddvaného pojisténi.

9. Jsme tu pro Vas na e-mailu pojisteni@hest.cz a telefonnim Cdisle
770 160 527:

Radi Vam pomuizieme! Jsme kdispozici pouze béhem béiné pracovni doby
a zamérujeme se predevsim na pomoc s procesem pojisténi a zorientovani se v nasi
nabidce. Pokud mate technické problémy, kontaktujte nds a my se je pokusime
co nejrychleji vyresit ve spolupraci s nasi IT podporou.
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