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Privodce pojisténim dobrovolniki HESTIA

Uzavieni smlouvy

(Dohody o spolupraci na administraci pojisténi dobrovolnik, tj. smlouvy mezi HESTIA a organizaci, ktera
své dobrovolniky pojistuje.)

Vsechny Dohody jsou uzaviené na zdkladé smlouvy mezi HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.u. (dale
jen HESTIA) a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, a.s. (dale jen HVP). Smlouva je na vyzadani k nahlédnuti.
Pojisténi dobrovolnikl zprostfedkujeme organizacim, které s HESTIA uzaviou Dohodu o spolupraci na
administraci pojisténi dobrovolnikd (dale jen Dohoda). Pfedpokladem pro uzavieni dohody je, Ze
organizace se svymi dobrovolniky uzavie smlouvu, ktera vymezuje obsah i formu jejich ¢innosti a tato
¢innost je evidovana pro ptipad prokazovani.

Z hlediska ochrany osobnich Gdajl je tfeba, aby ve smlouvé s dobrovolnikem byl uveden souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd v souvislosti s pojisténim s tim, Ze osobni Udaje budou predany treti strané
(HESTIA a HVP) za ucelem sjednani pojisténi. Jedna se o nasledujici osobni Udaje: rodné Cislo (mlzZe byt
nahrazeno datem narozeni, u cizincd Cislem pasu), trvala adresa a e-mail dobrovolnika.

Pfed uzavienim smlouvy organizaci poskytneme zakladni informace o HVP a podrobné informace
o vybraném pojistném produktu (o pojisténi, které jste si vybrali).

Text Dohody vam radi posleme, ale je i ke stazeni na webovych strankach HESTIA. Smlouva se vyhotovuje
ve dvou exempldfich a Ize ji podepsat i elektronickym podpisem a poslat jako soubor pdf e-mailem na
adresu: pojisteni@hest.cz. Nebo ji Ize 2x vytisknout, podepsat ru¢né a vytisténé smlouvy poslat postou
na adresu: HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.U., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5. Ve specifickych
pfipadech (napf. lockdown nebo urgentni situace) je mozné se domluvit na odeslani scanu s podepsanou
smlouvou e-mailem.

Pasobnost dlouhodobych pojistek je Ceska republika. Tzn. viechny druhy pojisténi se tykaji $kodnych
udalosti, ke kterym doslo na uzemi Ceské republiky a odpovédnosti za $kodu, ktera vznikla pojisténému
na Uzemi Ceské republiky. Kratkodobd pojistka ma variantu i pro oblast celé Evropy.

Webova aplikace pro spravu pojisténi

Na zakladé vySe uvedené Dohody organizace ziska individudlni pfistup na web
http://www.dobrovolnici.hest.cz. V Dohodé organizace uvede uzivatele (vétsinou koordinatory
jednotlivych dobrovolnickych programi), ktefi budou mit za organizaci do aplikace pfistup. Kazdy uZivatel
ma svlj pristup chranény heslem, které si muiZe zménit. Kdykoli mlZete pozadat o zavedeni
dalSiho uZivatele.

Webova aplikace umozZniuje zafazovat dobrovolniky do vasich dobrovolnickych program( a zaroven pro
né volit odpovidajici typ pojisténi. Pfi zméné mliZete zadat pouze seznam s Udaji dobrovolniki toho
programu, ve kterém se vam zmeénila skladba ¢i pocet dobrovolnik(i. Organizace odpovida za udaje
vloZzené do aplikace. Pracovnici HESTIA do udajli o dobrovolnicich ani do vlastnich pojistnych seznaml
nijak nezasahuji.

HESTIA dékuje za podporu Ministerstvu préace a socidlnich véci, Ministerstvu vnitra, Hlavnimu méstu Praze,
MC Praha 1, 4, 5, 6, 8, 10, 11, ETELA, Prazskym vodovodim a kanalizacim, a.s., Nadaci Terezy Maxové détem a viem laskavym darcdm.
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VloZeny seznam/zménovy seznam plati vidy od 1. dne nasledujiciho mésice. Pokud se u vas nic neméni,
tak nic nevkladate a pojistka plati do 31. 12. daného roku. KdyZ dojde k odchodu dobrovolnika a je
nahrazen jinym, mlZete pro néj zadanim zmény vyuzit pojistku toho pldvodniho. MUzete také kdykoli
zadat dalsi dobrovolniky, které jste ziskali po dobu platnosti pojistky.

Pojistné je pocitano vidy za aktudlni pocet dobrovolnik( v aktudlnich terminech. Zménové seznamy
dobrovolnik(l v priibéhu roku musi obsahovat vidy VSECHNY aktudalné ¢inné dobrovolniky — tedy jak ty,
ktefi figurovali v minulém seznamu a nadale pomahaji, tak ty nové.

V pfipadé pojistné uddlosti musi likvidator najit na poslednim zaslaném seznamu jména vSech
dobrovolnikd, ktefi v obdobi pomahali. Pokud s vami dobrovolnik ukonéi spolupraci a neni nahrazen
jinym, zménu nehlaste (pojistné neni mozné vratit).

Dne 31. 12. konéi platnost VSECH zaslanych seznamij, je tedy tfeba na konci prosince
zaslat novy kompletni seznam se jmény VSECH dobrovolnik, jak téch, co pokracuji
ve spolupraci z predchoziho obdobi, tak novych.

Stale plati, Ze v ptipadé dlouhodobého pojisténi (akreditované i neakreditované pojistky) musi byt
seznamy dobrovolnikld vloZzeny do aplikace nejpozdéji do 12:00 posledni pracovni den v mésici pred
predpokladanym datem platnosti pojisténi. V tomto pripadé do 12:00 (poledne) 31. 12. Webova aplikace
eviduje datum a hodinu odeslani seznamu.

Vyplnéné seznamy odesildte pfimo z webové aplikace e-mailem na prednastavenou adresu:
info@hest.cz. Pro vasi kontrolu je na webu v poloZce ,,Programy” u odeslaného seznamu uvedeno datum
a hodina odeslani. Archiv seznamU je vam k dispozici ve vasem profilu.

Pojistna udalost

Pro vSechny druhy pojistek plati, Ze se v pfipadé pojistné udalosti fidite informacemi uvedenymi na adrese
www.hvp.cz, kde v polozZce ,Pojistnd udalost” najdete vSechny potiebné informace a formulare.

Kopii ozndmeni pojistné udalosti posSlete vidy také na adresu: HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi,
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 nebo e-mailem na adresu pojisteni@hest.cz.

Pojistény dobrovolnik se podili spolutcasti Skodni uddlosti do vyse 1.000,- K¢.

Komunikace s pojiSténym dobrovolnikem ze strany HESTIA

Podle § 88 zakona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery se na nas (HESTIA) vztahuje,
musime informovat koncového pojisténého (v nasem pfipadé dobrovolnika) o pojistce a pojistiteli.
Proto vSem dobrovolnikiim 1x roéné zasilame informace o pojistovné HVP a také o pojistkach, tak jak nam
uklada zakon. Dokumenty, které dobrovolnikiim zasilame, jsou vam k dispozici v aplikaci v oddile
»,smlouva“ a na pozadani vam je zasleme. Jsou také ke staZeni na naSem webu hest.cz.

Fakturace pojistného
Sazba dlouhodobého pojistného je vidy fakturovana za kalendafni rok, a to v pribéhu ledna/unora
aktualniho roku. Doplatky pojistného v pribéhu roku se pocitaji podle zménovych seznamu, podle poctu

HESTIA dékuje za podporu Ministerstvu préace a socidlnich véci, Ministerstvu vnitra, Hlavnimu méstu Praze,
MC Praha 1, 4, 5, 6, 8, 10, 11, ETELA, Prazskym vodovodim a kanalizacim, a.s., Nadaci Terezy Maxové détem a viem laskavym darcdm.
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dobrovolnikd, poctu mésicli do konce roku a mési¢niho pojistného. K fakturaci kratkodobych pojistek
a doplatkd u dlouhodobych pojistek pristupujeme pribézné.

Pokud potrebujete vyfakturovat pojistné v mimoradném terminu, kontaktujte koordinatorku pojisténi
na adrese pojisteni@hest.cz, ktera zprostiedkuje vydani faktury.

Za zpracovani jednoho seznamu dobrovolnikd Uétujeme poplatek 90 K¢ + 21 % DPH (poplatek netctujeme
u zménovych seznam( v pripadé, Zze nedochdzi k navyseni poctu dobrovolnik(l). Poplatek se tyka
dlouhodobych i krdtkodobych pojistek — vidy se vztahuje k zaslanému seznamu.

HESTIA dékuje za podporu Ministerstvu préace a socidlnich véci, Ministerstvu vnitra, Hlavnimu méstu Praze,
MC Praha 1, 4, 5, 6, 8, 10, 11, ETELA, Prazskym vodovodim a kanalizacim, a.s., Nadaci Terezy Maxové détem a viem laskavym darcdm.
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