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Přístupnost samoobslužných výdejních 
boxů na zásilky
Úvod

Implementace samoobslužných výdejních boxů a automatizovaných doručovacích terminálů představuje v současném desetiletí jeden z nejvýznamnějších transformačních trendů v oblasti logistiky takzvané poslední míle. Přechod od tradičního doručování na konkrétní fyzickou adresu nebo na kamenné pobočky s lidskou obsluhou k plně automatizovaným, non-stop fungujícím terminálům přináší rozsáhlé zefektivnění dodavatelských řetězců, prokazatelné snížení emisních stop a radikální optimalizaci provozních nákladů. Nicméně tato technologická a prostorová transformace na straně druhé generuje zcela nové architektonické, ergonomické a digitální bariéry. Přístupnost těchto terminálů pro uživatele se zdravotním postižením již nelze v žádném případě vnímat jako pouhý filantropický doplněk či marginální legislativní požadavek, nýbrž jako fundamentální pilíř udržitelného rozvoje retailových služeb, prevenci tržního selhání a nezbytnou podmínku pro rovnoprávnou participaci všech občanů na moderním trhu.
1.1 Demografické trendy a prevalence zdravotního postižení

Z exaktního demografického hlediska je absolutní nezbytnost bezbariérového řešení logistických terminálů podložena globálním i lokálním stárnutím populace a setrvale vysokým podílem osob s omezenou schopností pohybu a orientace. Podle dat Českého statistického úřadu (ČSÚ), publikovaných na základě výběrového šetření z roku 2024, žije v České republice přibližně 1,3 milionu osob starších patnácti let s určitou formou zdravotního postižení, které je dlouhodobě omezuje v běžných každodenních činnostech. To představuje bezmála patnáct procent celé dospělé populace. Více než polovinu z tohoto ohromného počtu tvoří senioři ve věku nad 64 let. 
Tato statistická data detailněji odhalují, že zdravotní postižení se nejčastěji projevuje v pohybové oblasti, jež limituje více než 952 tisíc obyvatel České republiky. Následují 
smyslová omezení, kdy se zrakové postižení týká více než 213 tisíc osob a sluchové postižení ovlivňuje životy zhruba 167 tisíc lidí. Z hlediska praktického fungování ve společnosti tyto skupiny obyvatel explicitně uvádějí, že mají při svých každodenních úkonech vůbec největší problémy s individuální či veřejnou dopravou a se zajištěním nákupů a domácích prací. Jakékoliv ztížení přístupu k doručovacím službám tak přímo a negativně determinuje celkovou míru jejich životní soběstačnosti a nutí je k nedobrovolné závislosti na asistenci třetích osob. V širším kontextu pak organizace jako Světová zdravotnická organizace (WHO) uvádějí, že celosvětově žije s nějakou formou významného postižení přes jednu miliardu lidí.
1.2 Ekonomická návratnost (ROI) inkluzivního designu v logistice poslední míle

Z ekonomického a byznysového hlediska přináší takzvaný inkluzivní a univerzální design prokazatelnou návratnost investic (Return on Investment – ROI). Osoby se zdravotním postižením nepředstavují pouze pasivní příjemce sociální péče, nýbrž tvoří obrovský a často neprávem opomíjený spotřebitelský trh.
Udržování přístupnosti navíc slouží dalece širší veřejnosti, než je úzce vymezená cílová skupina osob s hendikepem. Výdejní terminál s adekvátně velkým manipulačním prostorem a přehledným, kontrastním uživatelským rozhraním ocení nejen člověk pohybující se na mechanickém či elektrickém vozíku, ale rovněž rodič manipulující s rozměrným dětským kočárkem, člověk s dočasným poúrazovým omezením pohybu, kurýr s plně naloženým manipulačním vozíkem, nebo senior potýkající se se zhoršenou ostrostí zraku či motorikou rukou. 
2. Legislativní a normativní rámec přístupnosti v mezinárodním, evropském a národním kontextu

2.1 Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením 

Základním lidskoprávním dokumentem, ze kterého vychází povinnost zajišťovat přístupnost, je Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením (dále jen „Úmluva“), přijatá Valným shromážděním OSN v prosinci 2006. Zásadní je v tomto kontextu článek 9 Úmluvy, který zakotvuje právo na přístupnost v nejširším slova smyslu. Tento článek stanoví státům povinnost přijmout příslušná opatření, která osobám se zdravotním postižením zajistí na rovnoprávném základě s ostatními přístup k fyzickému prostředí, k informacím a komunikaci a k dalším službám a 
zařízením určeným veřejnosti, kam z povahy věci spadají i samoobslužné výdejní zásilkové boxy.
Způsob aplikace tohoto článku následně podrobněji rozvedl Výbor OSN pro práva osob se zdravotním postižením, který v roce 2014 přijal Obecný komentář č. 2 k článku 9. Tento výkladový dokument zcela jednoznačně potvrzuje, že povinnost zajišťovat přístupnost se plně vztahuje na veškerá zařízení a služby poskytované veřejnosti bez ohledu na to, zda je jejich poskytovatelem subjekt veřejného práva, či subjekt soukromý. Z toho vyplývá, že i soukromí provozovatelé logistických služeb či e-commerce platforem musí při návrhu a instalaci svých samoobslužných boxů garantovat jejich přístupnost. Přístupnost se nevztahuje pouze na konkrétní zařízení, ale také na prostředí, ve kterém je výdejní box umístěn, stejně tak internetové stránky, mobilní aplikace. 
2.2 Zákon č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb 

V oblasti vnitrostátní legislativy je klíčovým předpisem zákon č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb. Tento zákon byl přijat na základě evropské směrnice (tzv. Evropského aktu o přístupnosti) a jeho cílem je sjednotit a stanovit závazná pravidla přístupnosti pro vybrané digitální produkty, samoobslužné terminály či služby elektronického obchodování. Podle oficiálního výkladového stanoviska Ministerstva průmyslu a obchodu se však tento zákon přímo nevztahuje na výdejní boxy jako celek. Výdejní box totiž nespadá pod úzkou zákonnou definici regulovaných samoobslužných terminálů (kam patří např. bankomaty či jízdenkové automaty) a samotný fyzický výdej zásilky není z pohledu tohoto zákona považován za součást služby elektronického obchodování.
Zásadní výjimkou je ovšem situace, kdy je výdejní box vybaven samoobslužným platebním terminálem. Na tyto platební terminály a na ně navázané finanční služby se již zákon plně vztahuje. Poskytovatelé tak mají povinnost zajistit, aby byl samotný platební proces na boxu plně přístupný, přičemž dle přechodných ustanovení se tato povinnost uplatní na všechny platební terminály uvedené do provozu po 27. červnu 2025. Přestože tedy vnitrostátní zákon č. 424/2023 Sb. striktně vyžaduje přístupnost pouze u platební části boxu, je nutné reflektovat dříve zmíněnou Úmluvu OSN. Vzhledem k tomu, že Úmluva je mezinárodní smlouvou s vyšší právní silou, než má běžný zákon, plyne z ní pro provozovatele nadřazený požadavek. Aby byl naplněn smysl lidskoprávních závazků ČR, měly by být samoobslužné výdejní boxy 
přístupné kompletně celé, nikoliv pouze v izolovaném rozsahu jejich platebního modulu.
2.3 Zákon č. 198/2009 Sb., Antidiskriminační zákon 

Dalším zásadním pilířem české legislativy je zákon č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních prostředcích ochrany před diskriminací (antidiskriminační zákon). Tento zákon výslovně zakazuje diskriminaci z důvodu zdravotního postižení v široké škále oblastí, mimo jiné i v přístupu ke zboží a službám, pokud jsou nabízeny veřejnosti. V kontextu samoobslužných výdejních boxů se za diskriminaci považuje situace, kdy je osoba se zdravotním postižením znevýhodněna oproti ostatním zákazníkům tím, že nemůže službu využít samostatně a důstojně. Zákon v § 3 odst. 2 ukládá poskytovatelům služeb povinnost přijmout tzv. přiměřená opatření, aby měla osoba se zdravotním postižením zajištěn přístup ke konkrétní službě. U výdejních boxů to v praxi znamená takové technické a architektonické řešení (výška ovládacího displeje, čitelnost, manipulační prostor, intuitivní ovládání), které bariéry v přístupu eliminuje.
Zároveň však antidiskriminační zákon v § 3 odst. 3 připouští výjimku, kdy se o diskriminaci nejedná. Jde o případy, kdy by přijetí konkrétního opatření představovalo pro poskytovatele služby nepřiměřené zatížení. Při posuzování této zátěže se bere v úvahu zejména míra užitku, kterou opatření osobě s postižením přinese, finanční únosnost pro poskytovatele a dostupnost finanční či jiné pomoci k realizaci opatření. Je však nutné zdůraznit, že „nepřiměřená zátěž“ není obecnou výmluvou pro rezignaci na přístupnost. Vzhledem k výše uvedené Úmluvě OSN a technologickému pokroku se u nových instalací výdejních boxů předpokládá, že prvky přístupnosti jsou standardní součástí návrhu, a tudíž jejich realizace nepředstavuje pro velké poskytovatele služeb neúměrnou zátěž, ale naopak nezbytnou podmínku rovného přístupu k trhu.
Nelze též souhlasit s argumentem, že přiměřeným opatřením je výdejní místo v podobě kamenné prodejny, která je obsluhována člověkem, a to z toho důvodu, že kamenné prodejny mají zcela odlišnou otevírací dobu od nepřetržitě fungujících výdejních boxů. Navíc mnoho obsluhovaných výdejních míst je bariérových.  
2.4 Norma ČSN 73 4001 Přístupnost a bezbariérové užívání 

Zatímco zákony definují povinnost, norma ČSN 73 4001 Přístupnost a bezbariérové užívání poskytuje konkrétní technický návod, jak této přístupnosti dosáhnout v praxi. Tato norma je klíčová především pro správné umístění a osazení 
výdejního boxu do terénu. Definuje nezbytné parametry fyzického prostředí, jako je zajištění rovné a vodorovné manipulační plochy (o rozměrech minimálně 1500 × 1500 mm) před ovládacím panelem a schránkami, maximální přípustné sklony přístupových cest nebo požadavky na kontrastní a hmatné úpravy povrchů. Bez dodržení těchto standardů v bezprostředním okolí boxu se i technicky vyspělé zařízení stává pro osoby s omezenou schopností pohybu či orientace fakticky nedostupným.
Ačkoliv je ČSN 73 4001 primárně zaměřena na pozemní stavby a veřejná prostranství, její principy jsou zásadním zdrojem inspirace pro konstrukci samotného boxu. Z normy lze přímo odvodit ergonomické požadavky na výškové umístění ovládacích prvků (displeje, čtečky, terminály) a výdejních schránek tak, aby se nacházely v komfortní dosahové zóně jak pro vozíčkáře, tak pro osoby menšího vzrůstu. Norma také definuje parametry pro srozumitelnost informací a vizuální kontrast, což jsou aspekty, které by měly být zohledněny již při samotném návrhu (designu) výdejního boxu, aby bylo dosaženo plné souladu s principy univerzálního navrhování.
2.5 Evropská harmonizovaná norma EN 301 549 

Technickým završením právního rámce je evropská harmonizovaná norma EN 301 549 (v českém prostředí ČSN EN 301 549), která představuje stěžejní standard pro přístupnost produktů a služeb informačních a komunikačních technologií (IKT). Tato norma je pro samoobslužné výdejní boxy naprosto zásadní, neboť na ně nahlíží jako na komplexní technologický celek. Stanovuje totiž požadavky nejen na fyzické parametry a ergonomické umístění ovládacích prvků (jako jsou displeje, čtečky či terminály), ale i na přístupnost internetových stránek a mobilních aplikací, které jsou s provozem boxů a objednáváním zásilek neoddělitelně spojeny. Právě na tento mezinárodně uznávaný standard se odkazuje aktuální česká i evropská legislativa při definování konkrétních technických povinností, které musí moderní výdejní boxy splňovat, aby byly plně funkční pro všechny skupiny uživatelů.
3 Specifikace přístupného výdejního boxu

Tato kapitola stanovuje konkrétní technické požadavky a doporučené parametry nezbytné pro zajištění plné přístupnosti samoobslužných výdejních boxů. Text je strukturován tak, aby pokryl celý proces interakce uživatele se službou: od vhodného umístění a bezbariérového osazení boxu v terénu přes fyzické 
parametry samotného zařízení a jeho ovládacích prvků až po přístupnost souvisejících internetových stránek a mobilních aplikací. Cílem těchto specifikací je zajistit, aby byl celý systém výdeje zásilek bezpečně a samostatně využitelný pro všechny skupiny zákazníků bez rozdílu.
3.1 Přístupová cesta, umístění výdejního boxu 

Při analýze přístupnosti sofistikovaných samoobslužných terminálů dochází v inženýrské i dodavatelské praxi k velmi časté a kritické chybě. Veškerá pozornost, finanční prostředky a inovační úsilí jsou upřeny výhradně na samotný technologický hardware stroje a jeho softwarové vybavení, avšak zcela se opomíjí širší urbanistický kontext a parametry fyzického prostředí, ve kterém je stroj instalován. Sebedokonalejší, nejpřístupnější výdejní box certifikovaný podle nejvyšších evropských norem však okamžitě ztrácí svůj účel, pakliže k němu nevede odpovídající, bariér prostá přístupová cesta.
Základním parametrem pro osoby pohybující se na mechanickém či elektrickém vozíku, ale i pro rodiče s kočárky, je šířka komunikačního profilu. Minimální průchozí šířka komunikace pro chodce musí činit plných 1500 milimetrů. Tento rozměr není stanoven nahodile; zaručuje bezproblémový pohyb jedné osoby na standardním invalidním vozíku a umožňuje její bezpečné míjení s protijdoucím dospělým chodcem, aniž by došlo ke kolizi. V případě, že je tato komunikace pro chodce vedena bezprostředně vedle souběžného jízdního pruhu pro motorová vozidla (což je častý případ výdejních boxů umístěných u okrajů parkovišť), je z bezpečnostních důvodů striktně vyžadováno zachování dalšího bezpečnostního odstupu v šířce 500 milimetrů. Celková požadovaná šířka takové komunikace pro chodce pak nezbytně stoupá na 2000 milimetrů.
Extrémně rizikovým a diskomfortním faktorem pro uživatele na vozíku, pro osoby využívající chodítka (rollatory) či francouzské hole, jsou jakékoliv nečekané výškové rozdíly a nerovnosti na trase k výdejnímu boxu. Výškové rozdíly na pochozích komunikacích nesmí dle legislativních požadavků v žádném místě přesáhnout hodnotu 20 milimetrů. Přítomnost standardních vysokých obrubníků bez plynulého sjezdu, osamocených schodišťových stupňů bez alternativní nájezdové rampy, výmolů nebo uvolněných a propadlých dlaždic v okolí výdejního boxu zcela vylučuje nezávislý přístup a automaticky klasifikuje celou službu jako nepřístupnou.
Rovněž profilování a sklon samotné přístupové cesty jsou přísně regulovány zákony fyziky a biomechaniky lidského těla. V podélném směru jízdy smí sklon komunikace pro chodce dosahovat maximálně poměru 1:12 (což odpovídá úhlu 
8,33 %). Překročení tohoto sklonu by znamenalo, že osoba na mechanickém vozíku by nedokázala překonat gravitační odpor bez extrémního fyzického vyčerpání a hrozilo by nebezpečné převrácení vozíku vzad. Neméně kritický je příčný sklon komunikace, který je stanoven na naprosté maximum v poměru 1:50 (tedy 2,0 %).
Pokud je terminál situován do interiéru budov (nákupní galerie, bytové domy), je nutné zajistit automatické otevírání vstupních dveří, případně dostatečně široké a lehce ovladatelné dveře bez těžkých branových zavíračů, které by uživatele na vozíku zablokovaly.
Zatímco pro uživatele na invalidním vozíku je určující geometrie cesty, z hlediska zrakově postižených uživatelů (zcela nevidomých a těžce slabozrakých) tvoří fyzické okolí výdejního terminálu zásadní součást jejich nezbytné orientační sítě. K výdejnímu boxu musí ideálně vést takzvaná přirozená vodicí linie (například jasně definovaná hrana budovy, u které je box instalován, zvýšený okraj trávníku či zídka, podél kterých se člověk s těžkým zrakovým postižením pohybuje za pomocí své bílé hole), nebo uměle vytvořená vodicí linie.
Pokud k výdejnímu boxu přirozená vodicí linie nevede, je potřeba instalovat umělou vodicí linii, která bude navazovat na přirozenou vodicí linii a povede k výdejnímu boxu (typicky do míst, kde se nachází ovládací prvek výdejního boxu). 
Důležitým aspektem, zaměřeným specificky na uživatele se zbytky zraku (osoby slabozraké), je zajištění adekvátního vizuálního kontrastu. Veškeré prosklené plochy v okolí terminálu (pokud se box nachází například v interiéru obchodního centra u vstupu do prosklené budovy, nebo má sám skleněné krytí), případně ostré hrany a do prostoru vystupující objekty, musí být výrazně vizuálně kontrastně označeny (typicky bezpečnostními pásy ve dvou odlišných barvách umístěnými ve výškách očí a kolen), což pomáhá slabozrakým uživatelům vyhnout se nebezpečné srážce.
Lze doporučit i umístění akustického prvku přímo na výdejní box, který může člověk s těžkým zrakovým postižením aktivovat buďto vysílačem povelů nevidomého nebo prostřednictvím mobilní aplikace. 
3.2 Parametry manipulační plochy před výdejním boxem 

Základním architektonickým předpokladem pro úspěšnou fyzickou interakci s výdejním automatem je zřízení adekvátně dimenzované manipulační plochy bezprostředně před uživatelským rozhraním výdejního boxu. Dle platné české 
legislativy a normy ČSN 73 4001 musí tato volná zpevněná plocha dosahovat minimální šířky 1000 milimetrů a minimální hloubky 1200 milimetrů. Tento zdánlivě banální obdélníkový prostor, který nesmí být blokován reklamními poutači, odpadkovými koši ani zaparkovanými sdílenými koloběžkami, garantuje dostatečný prostor nejen pro samotné přiblížení se k automatu (z čelního nebo paralelního bočního směru), ale především pro bezpečné manévrování, poloměr otáčení vozíku a zpětný chod po odebrání zásilky.
Současně je zcela kritickým parametrem nivelace a spádování této manipulační plochy. Aby nedocházelo, k již zmiňovanému samovolnému odjíždění vozíku během obsluhy terminálu – kdy má uživatel obě ruce zaměstnané otevíráním dvířek, uchopením těžké zásilky a její manipulací na klín či stupačku vozíku – smí mít manipulační plocha min. šířky 1000 mm a hloubky 1200 mm sklon maximálně v poměru 1:50 (což odpovídá hodnotě 2,0 %). Zásadní podmínkou je, že tento mírný dvouprocentní sklon (který je tolerován výhradně z důvodu nutnosti odvodnění plochy při dešti) se smí vyskytovat pouze v jednom definovaném směru. Prostor musí navíc plynule navazovat na hlavní přístupovou trasu bez jakýchkoliv schodů či prahů vyšších než 20 mm.
3.3 Přístupnost samotného výdejního boxu 

Dalším zásadním parametrem přístupnosti je komplexní ergonomie samotného výdejního boxu. Konkrétně se jedná o výšku umístění interaktivního dotykového displeje, platebního terminálu, snímače čárových či QR kódů, ale především o výškovou úroveň samotných výdejních schránek. 
V případě, že je čelní nebo boční dosah vozíčkáře k ovládacímu panelu či polici schránky zcela volný a neblokovaný, stanovují globálně respektované standardy maximální výšku pro ovládací prvky a dostupnost horních schránek na úroveň přesně 1220 milimetrů nad úrovní dokončené pochozí podlahy.
Opačným mantinelem je minimální výška, do které může člověk s postižením trupu či páteře na vozíku bezpečně dosáhnout směrem k zemi (například pro odebrání těžkého balíku ze zcela spodní schránky). Tato hodnota se na základě dlouholetých biomechanických měření stanovuje na 380 milimetrů nad podlahou. Veškeré manipulovatelné prvky se tedy musí nacházet v absolutně vymezeném výškovém pásmu 380 až 1220 mm.
Je však potřeba mít na paměti hloubku jednotlivých schránek na zásilky, proto je reálně horizontální manipulační prostor v menším rozsahu. 
Výše uvedené parametry však lze využít pro umístění obrazovek, platebních terminálů, čteček QR kódů a dalšího příslušenství výdejních boxů, které slouží k ovládání zákazníkem. 
Vzhledem k tomu, že výdejní boxy dosahují výšky větší než 2 metry, vhodným řešením je možnost zvolení si tzv. komfortní zóny přímo při objednání zásilky (této možnosti využijí nejen lidé pohybující se na vozíku, ale též lidé menšího vzrůstu a lidé s dalšími potřebami). 
Pro uživatele s těžkým zrakovým postižením je zásadní, aby bylo možné výdejní box ovládat i s absencí zraku, tedy musí být zajištěna ovladatelnost boxu více smysly. Ideálním řešením je umístění robustní fyzické taktilní klávesnice opatřené výraznými a intuitivními hmatem rozpoznatelnými znaky. V takovém případě může uživatel s těžkým zrakovým postižením samostatně zadat kód/PIN pro vyzvednutí zásilky a klávesnice nemusí být ozvučená. Hmatem rozpoznatelné ovládací prvky uvítají i uživatelé s těžkým postižením v pohybové oblasti, kdy se jim budou ovládat snadněji než klávesnice umístěná na dotykovém displeji, která vyžaduje manuální přesnost. 
Pokud neexistuje jiné řešení než ovládaní pomocí dotykové obrazovky, je nutné opatřit výdejní box hlasovým výstupem, který umožní obsluhování výdejního boxu uživateli s těžkým zrakovým postižením (obdobně jako bankomaty s hlasovým výstupem). 
Rovněž doporučujeme umožnit na dotykové obrazovce volbu přívětivějšího ovládacího prostředí, které bude obsahovat vysoký kontrast prvků vůči pozadí, větší tlačítka, která nebudou vzájemně v těsné blízkosti a větší font písma. Je však potřeba si uvědomit, že toto řešení je stále vhodné pro ty uživatele, kteří jsou schopni dotykovou obrazovku samostatně ovládat. 
Pro usnadnění finální fáze, tedy samotného procesu bezproblémového vyzvednutí uložené zásilky, je nutná zvuková signalizace, která uživatele bezpečně navede ke konkrétní otevřené schránce s jeho zásilkou. V této fázi musí být též možné v určitém čase znovu otevřít schránku, kterou může uživatel omylem zavřít, aniž by si stihnul zásilku vyzvednout. 
Též je nutné zajistit přístupnou bezhotovostní platební metodu, kterou lze ovládat více než jedním smyslem, dotykové platební terminály bez vystouplých tlačítek jsou nevyhovující, pokud není přístupnost zajištěna například prostřednictvím sluchátek, po jejichž připojení se spustí hlasový výstup. 
Alternativou, nikoliv však jediným řešením, může být možnost ovládat výdejní box bezkontaktně prostřednictvím mobilní aplikace. V takovém případě musí aplikace splňovat standard pro přístupnost WCAG 2.2 v úrovni AA.
Pokud je během obsluhy výdejního boxu potřeba mobilní aplikací naskenovat QR kód z displeje na boxu, měl by být QR kód na tomto displeji zobrazován konzistentně vždy na stejném místě displeje (ideálně v jednom z rohů) a mobilní aplikace by měla uživatele informovat, kde QR kód najde, např. „Načtěte QR kód, který je v pravém dolním rohu displeje na boxu.“
Internetové stránky provozovatele výdejního boxu musí též splňovat standard pro přístupnost WCAG 2.2 v úrovni AA. Na internetových stránkách doporučujeme uvést stručný popis výdejního boxu z hlediska přístupnosti, popisem trasy a uvedením kontaktu, na který se uživatelé mohou obrátit v případě nesnází. 
Závěr 

Výdejní boxy by měly být přístupné pro co největší množství lidí bez ohledu na jejich zdravotní stav či zdravotní postižení. 
Tento manuál slouží pouze jako základní podklad pro vytvoření si představy, čím vším by měl výdejní box a prostor, do kterého je box umístěn, disponovat, aby byl použitelný bez nutnosti cizí pomoci pro lidi s různými potřebami. 
Doporučujeme před realizací oslovit odborníky z oblasti přístupnosti – například Národní radu osob se zdravotním postižením ČR a Sjednocenou organizaci nevidomých a slabozrakých ČR. 
Je též pochopitelné, že již existující výdejní boxy, které nejsou přístupné, nelze dodatečně upravit tak, aby splňovaly všechny výše uvedené požadavky, ale pravidla jsou určena především pro instalaci nových výdejních boxů. 
Stručný výčet požadavků na přístupnost prostředí, ve kterém jsou výdejní boxy instalovány a na samotné výdejní boxy 

Minimální šířka komunikace vedoucí k výdejnímu boxu činí 1500 mm (pokud bezprostředně navazuje na vozovku, tak 2000 mm).
Výškové rozdíly na pochozích komunikacích nesmí dle legislativních požadavků v žádném místě přesáhnout hodnotu 20 milimetrů.
V podélném směru jízdy smí sklon komunikace pro chodce dosahovat maximálně poměru 1:12 (což odpovídá úhlu 8,33 %).
Příčný sklon komunikace, který je stanoven na naprosté maximum v poměru 1:50 (tedy 2,0 %).
Pokud je výdejní box situován do vnitřních prostor, je nutné zajistit automaticky otevíratelné dveře. 
K výdejnímu boxu musí ideálně vést takzvaná přirozená vodicí linie (například jasně definovaná hrana budovy, u které je box instalován, zvýšený okraj trávníku či zídka, podél kterých člověk s těžkým zrakovým postižením "klouže" svou bílou holí), nebo uměle vytvořená vodicí linie.
V případě, že přímo k boxu nevede přirozená vodicí linie, instaluje se umělá vodicí linie vedoucí od přirozené vodicí linie až k výdejnímu boxu. 
Adekvátní vizuální kontrast.  
Umístění akustického prvku na výdejní box.  
volná zpevněná plocha musí dosahovat minimální šířky 1000 milimetrů a minimální hloubky 1200 milimetrů se sklonem maximálně 1:50 (2 %) a to pouze v jednom definovaném směru, nikoliv v obou. 
Ovládací prvky a dostupnost horních schránek musí být situovány maximálně do výše 1220 milimetrů nad úrovní dokončené pochozí podlahy.
Minimální výška komfortní zóny je 380 mm.  
Ovladatelnost více smysly (ideálně vystouplá hmatem poznatelné ovládací prvky), případně displej opatřený hlasovým výstupem.  
U dotykových displejů lze doporučit spuštění alternativního režimu, který bude splňovat vysoký kontrast prvků vůči podkladu, větší tlačítka, která nebudou vzájemně v těsné blízkosti a větší text.
Platební terminál musí být ovladatelný více smysly (i bez zrakové kontroly). 
Alternativou je ovladatelnost bezkontaktně pomocí mobilní aplikace, která musí splňovat standardy pro přístupnost WCAG 2.2 v úrovni AA. 
Standardizované umístění QR kódu, který je potřeba telefonem naskenovat.
Internetové stránky splňující standard přístupnosti WCAG 2.2 v úrovni AA s uvedením popisu výdejních boxů z hlediska přístupnosti, popisem trasy/bezprostředního okolí a uvedení kontaktu pro případnou pomoc v souvislosti s výdejním boxem. 
V Praze dne 1. 4. 2026

Zpracovala: Mgr. Nicole Fryčová, Legislativní odbor NRZP ČR, kontakt: n.frycova@nrzp.cz 
Za NRZP ČR: Mgr. Václav Krása, předseda
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