A Cesky telekomunikaéni arad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

CT
V postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Ceska asociace paraplegiktl - CZEPA
Dygrynova 816/8
198 00 Praha 14 - Cerny Most

Vas dopis znacky / ze dne NaSe znacka Vyfizuje / telefon Praha
CTU-56332/2022-610 Mgr. Novékova/224 004 713 21. prosince 2022

Vazena pani,
Vazeny pane,

v navaznosti na komunikaci s Vasi organizaci, ktera probéhla zacatkem tohoto roku ve véci
pfipravy pfezkumu divodu, zda je potfeba ulozit povinnosti v ramci univerzaini sluzby. Jednalo se
konkrétné o dil¢i sluzby zvlastnich cen ve smyslu § 38 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a sluzbu specialnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. c) téhoz zakona. Dovolu;ji si
zaslat shrnujici informace.

1) Zvlastni ceny

Cesky telekomunikadni Gfad (dale jen ,Ufad“) vydal rozhodnuti o uloZeni povinnosti
umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
pland, které se liSi od cenovych planu poskytovanych za béznych obchodnich podminek, tak, aby
tyto osoby mély pfFistup a mohly vyuzivat diléi sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) a b), a to nejen
v pevném misté (§ 38 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.

Povinnost poskytovat uvedenou sluzbu zvlastnich cen je uloZena spole¢nostem O2 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a PODA a.s., ato
s ucinnosti od 1. ledna 2023.

Sluzbu zvlastnich cen, tedy cenové zvyhodnéni ve vysi maximalné 200 K& za kalendarni
mésic lze Cerpat na mobilni & pevny internet, mobilni &i pevné hlasové sluzby, pfipadné na
baliCek, ktery obsahuje nékterou ztéchto sluzeb. Cenové zvyhodnéni bude mozné vyuzit na
vSechny témito spoleCnostmi poskytované sluzby, tarify a baliCky sluzeb. Nad ramec této
povinnosti musi spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. umoznit vyuziti cenového zvyhodnéni
i na alespon jeden tarif prostfednictvim pfedplacené karty.

Je na vybéru opravnéné osoby, u které z uvedenych spolecnosti zvoli ¢erpani cenového
zvyhodnéni a na kterou ze sluzeb. Je vSak tfeba upozornit, Ze kazda opravnéna osoba muze
Cerpat vramci kalendafniho mésice toto zvyhodnéni pouze jednou, a to i v pfipadé, Ze je
souc€asné osobou se zdravotnim postiZzenim a osobou s nizkymi pFijmy.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-vydani-rozhodnuti-cj-ctu-35772/2022-610/xxvivyr-vodafone-czech-republic/obrazky/vodafone_rozhodnuti_zvl_ceny.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/sdeleni-o-vydani-rozhodnuti-cj-ctu-35772/2022-610/xxviivyr-poda/obrazky/poda_rozhodnuti_zvl_ceny.pdf

Co se tyCe opravnénych osob, o cenové zvyhodnéni mohou Zadat zdravotné postizené
osoby a osoby s nizkymi pFijmy.

Zdravotné postizenymi osobami se v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
(§ 43 odst. 4) rozumi
a) drzitel prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty,
b) drzitel prdkazu ZTP/P,
c) osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné t&Zka zavislost), stupni Il (tézka
zavislost) nebo stupni IV (Uplna zavislost) nebo, jde-li o nezletilou osobu, spotfebitel, ktery o ni
osobné pecuje, nebo
d) spotiebitel, ktery vychovava nebo ktery osobné peluje o nezletiliou osobu, ktera mu byla
svéfena do pécCe nahrazujici péci rodicl na zakladé rozhodnuti pfislusného organu a ktera je
drzitelem prukazu podle pismene a) nebo b).

Osobou s nizkymi pfijmy (§ 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich) se pak
rozumi osoba,
a) jejiz zapocitatelny pfijem za uplynulé kalendaini Ctvrtleti je nizSi nez 2,15nasobek Zivotniho
minima, jde-li o jednotlivce, nebo
b) ktera zije v téze domacnosti s dalSimi osobami a soucet jejiho zapoditatelného pFijmu
a zapocitatelnych pfijma téchto osob za uplynulé kalendafni &tvrtleti je nizSi nez 2,15nasobek
Zivotniho minima osob Zijicich v této domacnosti.

V pfipadé zajmu o cenové zvyhodnéni musi opravnéna osoba kontaktovat vybraného
poskytovatele sluzby, u kterého nékterou z uvedenych sluZzeb elektronickych komunikaci &erpa,
pfipadné hodla Cerpat a uvést a dolozit, Ze je pravé opravnénou osobou. Zdravotné postizené
osoby predlozi poskytovateli pfislusné doklady, jejichz vyCet je uvedeny v § 1 odst. 2 nafizeni
vlady €. 500/2021 Sb.

Nové maji narok na cenové zvyhodnéni vyse uvedené osoby s nizkymi pFijmy. Tyto predaji
poskytovateli sluzby Cestné prohlasSeni. Vzor Cestného prohlasSeni, vcetné postupu pro jeho
vyplnéni s aktualnimi &astkami Zivotniho minima, Ufad zvetejnil na svych webovych strankéch, a to
v€etné dalSich doplfiujicich informaci.

2) Specialni koncova zarizeni

Utad dale vydal rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat dil&i sluzbu pfistupu zdravotné
postizenych osob k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych
komunikacich poskytovanych nejen v pevném misté, rovnocenného s pfistupem, ktery vyuzivaji
ostatni spotrebitelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych koncovych zafizeni (§ 38 odst.
2 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich), a to spole€¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Na zakladé rozhodnuti je tato spoleCnost povinna poskytovat sluzbu tzv. specialnich
koncovych rozhodnuti od 1. ledna 2023.

Sluzba specialnich koncovych zafizeni spocliva v povinnosti pronajmout nebo prodat
opravnéné osobé jedno specialné vybavené telekomunikani koncove zafizeni pfiméfené
zdravotnimu postiZzeni za cenu standardniho telekomunika¢niho koncového zafizeni, a nabidnout
specialni tarif odpovidajici jejich potfebam s ohledem na druh jejich zdravotniho postizeni.

Okruh zdravotné postizenych osob, tedy osob opravnénych, je stejny jako v pfipadé sluzby
zvlastnich cen (viz vySe § 43 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich), nicméné na tuto
sluZzbu nemaji narok osoby s nizkymi pfijmy.

Specialni koncova zafizeni jsou pevna zafizeni, ktera umozfuji pFistup k hlasové
komunikacni sluzbé (volani) a o zafizeni umoZzhiujici vyuzivani sluzby pfistupu k internetu. Nabidku
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poskytovanych zafizeni bude mozné nalézt na strankach spoleCnosti O2 Czech Republic a.s.
nejpozdéji k 1. lednu 2023.

Je nutné upozornit na novou moznost vyuziti mobilnich pfistroji, a to v pfipadé osob
slabozrakych ¢&i prakticky €i zcela nevidomych. Témto osobam, které splfiuji podminky podle § 43
odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich, je poskytovatel povinen poskytnout v pfipadé
Cerpani mobilnich sluzeb ozvuceny mobilni telefon (zafizeni obsahujici integrovany hlasovy
vystup), tedy zafizeni Blindshell Classic 2 nebo iPhone SE 64 GB 5G (2022), a to podle vybéru
této zdravotné postizené osoby.

Soucasti poskytovani uvedené povinnosti je povinnost nabidnout specialni tarif odpovidajici
potfebam zdravotné postizenych osob s ohledem na druh jejich zdravotniho postizeni.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel dilCi sluZby specialnich koncovych zafizeni je sou¢asné
poskytovatelem dilCi sluzby podle § 38 odst. 3 zadkona o elektronickych komunikacich (zvlastni
ceny), umozni opravnéné osobé pfi uplatnéni zadosti moznost volby mezi ¢erpanim zvlastni ceny
nebo specialniho tarifu, kdyz za splnéni podminky nabidnuti specialniho tarifu podle § 43 odst. 2
pism. b) Zakona je povazovano i poskytnuti zvlastni ceny.

Ohledné& postupu pro ziskani sluzby specialnich koncovych zafizeni Ufad uvadi, Ze
opravnéna osoba musi kontaktovat spoleénost O2 Czech Republic a.s., jakozto poskytovatele
sluzby, predlozit pfislusné doklady (prikaz ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty, ZTP/P),
pfipadné oznameni nebo rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péc&i nebo rozhodnuti pfislusného
organu o svéfeni ditéte do péce nahrazujici péci rodic¢l a uvést, Ze ma o sluzbu zajem.

V pfipadé, Ze bude Vase organizace potfebovat vice informaci k obéma sluzbam, je Urad
pfipraven k dal$i spolupraci.

S pozdravem a pfanim hezkého dne

v z. Ing. Kamil PopelaF
Ing. Hana Hankiewiczova
feditelka odboru regulace komunikacnich ¢innosti
a postovnich sluzeb
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