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1. Pfijezd do zafizeni

Klient zaparkuje vozidlo na parkovisti Safari Park Resortu nebo na centralnim parkovisti.
Klient ohlasi svlj pfijezd na recepci zafizeni povéfenému pracovnikovi Ubytovatele.

Na recepci predloZi Klient svij obéansky prikaz, pfipadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoZnosti (napf.
povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéfi povéreny pracovnik Ubytovatele totoZnost Klienta. Spravnost svych
osobnich Udajd a dobu pobytu, Uplné seznameni a souhlas s ubytovacim Fadem, obchodnimi a storno
podminkami stvrdi Klient podpisem na registracni karté ¢i v ubytovaci knize ubytovatele v listinné nebo
elektronické podobé. Bez ovéfeni dokladi totoZnosti neni recepce povinna ubytovat.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich Klientt probiha dle dispozic zafizeni:

Zatizeni Pokoje Check-in Check-out
Hotel Safari Lodge | vlastni pokoje 14:00 - 21:00 10:00
Safari Kemp vlastni bungalovy 14:00 —21:00 10:00
Safari Kemp zoo stany Sudan, stany ve vétvich 14:00 - 21:00 10:00
Safari Kemp cizi stany, cizi karavany 13:00 - 21:00 12:00

PFi nastupu k ubytovani Klient zaplati v pIné vysi cenu ubytovani, pfipadné uhradi doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu. Po zaplaceni vystavi Ubytovatel Klientovi dariovy
doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Ubytovatel je opravnén pfi prijezdu Klienta k ubytovani poZzadovat na Klientovi sloZeni penéZité kauce nebo
garanci platebni kartou ve vysi 600 K¢ za pokoj a 200 K¢ za kli€. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to ve vysi
ponizené za ztratu klice, odcizeni/zni¢eni majetku Ubytovatele nebo konzumace obsahu minibaru. Garance
platebni kartou umozZniuje Ubytovateli provést tzv. pfedautorizaci platebni karty, tzn. umozZnuje provést ve
prospéch Ubytovatele zablokovani depozitni ¢astky na bankovnim uctu Klienta. K vyplaté zablokované ¢astky Ci
jeji ¢asti ve prospéch Ubytovatele dochazi pouze v pripadé, kdy Ubytovateli vznikne narok na nahradu skody za
ztratu kli¢e, odcizeni/zni¢eni majetku Ubytovatele ¢ na dhradu nenahldSené spotieby z minibaru.
Predautorizace platebni karty bude zrusena nejpozdéji nasledujici pracovni den po ukonceni pobytu klienta v
zafizeni Ubytovatele. Po sloZeni kauce ¢i po poskytnuti garance platebni kartou obdrzi Klient hotelovou
legitimaci se jménem, ¢islem pokoje, dnem odjezdu a kli¢ (¢ipovou kartu) od pokoje.
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Pocdet osob na pokoji odpovida poétu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje ozndmit jejich
presny pocet s dostatecnym predstihem, aby byl Ubytovatel schopen pokoj pfipravit. Tento zédvazek plati i pro
ubytovani zvifete.

V¢as nepftihlasené osoby Klienta do dne pfijezdu nemusi Ubytovatel ubytovat na pfistylce a mGzZe nabidnout
ubytovani ve dvoultzkovém pokoji za cenu obsazeni jednou osobou. Nasledujici den se Ubytovatel zavazuje
pristylku pfipravit, pokud to dispozice pokoje umozriuje.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pti ubytovani Klienta a je zaznamendna v ubytovaci knize. Doba
ubytovani maze byt prodlouZena pouze se souhlasem Ubytovatele a musi byt podlouZena zapisem v ubytovaci
knize ¢i na registracni karté.

V pokoji (v on-line rezervaénim formulafi pokoj Hotelu Safari Lodge, pokoj bungalovu, pokoj karavanu, pokoj
stanu) je Zaznam o stavu (dale jen Zaznam). Klient ma pravo zkontrolovat bezprostfedné po check -in, zda stav
prevzatého pokoje odpovidd Zaznamu zastupce Ubytovatele. Pokud je stav pokoje v rozporu se Zaznamem,
neprodlené kontaktuje recepci.

Pokud pfi odjezdu stav pokoje neodpovida Zaznamu a Klient Zdznam nerozporoval, je Ubytovatel oprdvnén
pozadovat nahradu Skody po Klientovi. K zaplaceni ndhrady Skody je Ubytovatel oprdavnén vyuzit Klientem
sloZzenou kauci, pfipadné jim poskytnutou garanci platebni kartou.

Ubytovany timto udéluje souhlas Ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajd, v rozsahu
poskytnutych Gdajl, a to za Géelem poskytnuti ubytovani a evidence Klientd ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich a zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych
zakonU. BIlizsi povinnosti Klienta a Ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou
stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

2. Obecna pravidla ubytovani

Klient ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory zafizeni a vyuZivat sluzby s
ubytovanim spojené. Klienti Hotelu Safari Lodge mohou vyuZivat i sluzby Safari Kempu a klienti Safari Kempu
sluzby Hotelu Safari Lodge.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi Klient identifikacni naramek Safari Kemp a Hotel Safari Lodge a elektronickou
kartu (pokoje Lodge a bungalovu, dle po¢tu osob) od pokoje zafizeni (dale jen ,kli¢“). Klient je povinen predejit
ztraté, zniceni, poskozeni klie, jakoZz i zpfistupnéni klice tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem
pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi Klientem a Ubytovatelem. Sankce za ztratu, zniceni, poskozeni
jakoz i zpFistupnéni klice dle pfedchozi véty jsou ve vysi 200 K&/ks.

Klient je obecné povinen:

e uhradit cenu za ubytovani

e viditelné nosit identifikacni ndramek, ktery opravriuje klienta k ¢erpanisluzeb

e seznamit se s ubytovacim fadem a navazujicimi fady a dodrZovat je

e dbatinformacnich a vystraznych tabulek a chovat se v souladu s nimi

e  Fadné uZivat prostory a plochy urcené k ubytovani, udrZzovat pofadek a Cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani, dodrzovat vyhrazenych mist na koufreni

e  zajistit dodrZovani Cistoty inventare, ktery vyuziva v zatizeni; venkovni grily v Safari Kempu, popel z nich
vysypat do oznacené kovové popelnice, kuchyiika, socidlni zafizeni (pracka, susicka)

e chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni

e bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou Klient nebo osoby s nim ubytované v prostorach
zafizeni zpUsobil (y)

e vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;

e pfiodchodu z pokoje uzavrit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice,
které se v dobé nepritomnosti Klienta neuZivaji, a uzavfit okna;

e pred odchodem ze zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje, jakoz i zapGjéeny inventar na recepci
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Klient nesmi bez souhlasu Ubytovatele:

e provadét stavebni Upravy a podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
pfemistovat vybaveni, provadét zmény elektroinstalace, zmény v zapojeni audiovizudlni techniky,
instalace obrazkd, $ndr na pradlo apod.)

e odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovani

e  pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebie vyjma malych spotiebicli pouZivanych
Klientem pro osobni hygienu a kancelarskou praci

e prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

e  pfijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt Fradné zapsany do knihy navstév ¢i
ohlasené recepci a jsou mozné pouze v dobé od 8:00 do 21:00 se souhlasem ubytovatele; navstévy mulze
Klient pfijimat jen ve spoleé¢nych prostorach zafizeni

e uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani

e umistit v prostordch zafizeni zvifata bez predchozi domluvy a Uhrady za ubytova ni zvifete dle platného
ceniku

Klient dale v zafizeni, prostorach urcéenych k ubytovani nesmi:

e  koufit, pouze v ozna¢eném kufackém prostoru pied hotelem ¢i kempem

e pohybovat se mimo vyhrazené prostory

e prekondavat a odstrariovat zabezpeceni Ubytovatele

e nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich okam?zité poufziti;

e drZet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz
uzivani bylo Klientu pfedepsano Iékarem

e hosté jsou povinni ddvat komunalni odpad pouze do uréenych nadob na vyhrazenych mistech. Ostatni
odpad neni dovoleno v celém arealu Safari Kempu nikam ukladat.

e myti motorovych vozidel a jejich UdrZba je v celém aredlu pfisné zakazana. Parkovani vozidel v pasmu
hygienické ochrany vodniho zdroje byt jen na kratkou chvili, je nepfipustné

e nicit zeler nebo jinym zplsobemupravovat

e  pouZivat otevieny oher mimo vyhrazené plochy, grily, v Safari Kempu

3. Prava a povinnosti Ubytovatele

Ubytovatel je povinen poskytnout Klientovi pokoj ve stavu zpUsobilém pro fadné uZivani a zajistit mu neruseny
vykon jeho prav s ubytovanim spojenych.

Ubytovatel zajistuje pfi onemocnéni nebo zranéni hosta potfebnou lékafskou pomoc, pfipadné pfevoz do
nemocnice.

V hotelovych pokojich, prostorach kempu nebo spoleéenskych prostorach neni z bezpeénostnich davodu
vhodné ponechavat déti do 12 let bez dozoru dospélych.

Ubytovatel je povinen zajistit vyménu loZniho pradla, osusek a ru¢nik(i provadét dle potfeby hosta, nejméné
vsak jedenkrat za tfi dny, dale pfi zméné obsazeni lGzka.

Pokud host vyZaduje prubéziny uklid nebo vyménu ruénikd, da tak najevo personalu zavésenim visacky
»UKklidit” na vnéjsi kliku pokoje. Obecné plati, Ze ru¢niky k vyméné se zanechavaji na podlaze koupelny.
Pribé&znym uklidem se rozumi: vyneseni koSe s odpadky, vyluxovani nebo setfeni podlahy, doplnéni
toaletniho papiru, udrzba koupelny. Stlani postele je mozné, pokud na posteli nejsou osobni véci
Klienta. Pribézny poklid personal neprovadi v pfipadé, Ze Klient zanecha na pokoji

domdci zvife. Nebo pokud nezavési visacku ,, Uklidit ,, .

Uklid a dezinfekce socialniho zafizeni se provadi denné dezinfekénimi prostiedky.

Po ukonceni pobytu je proveden fadny uklid, dezinfekce hotelového pokoje, bungalovu a socialniho zafizeni
dezinfekénimi prostredky.

Vedouci Safari Park Resortu miize rozhodnout o omezeni, ukonéeni provozu dopliikovych sluzeb na omezenou
dobu vzhledem k technickému stavu a podminkam provozu, které by mohly ohrozit zdravi host nebo zptsobit
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havarii. V tomto pfipadé Safari Park Resort neposkytuje nahradu sluzbu, jejiz cena neni stanovena platnym
cenikem (vyuZiti bazénu, vifivky, h¥isté, houpacky...).

4., Poruseni smlouvy o ubytovani

Pokud Ubytovatel zjisti, Ze klient hrubé porusuje povinnosti ze smlouvy, tj. zejména povinnosti dle ¢l. 2 ubytovaciho
fadu anebo dobré mravy ( zdvadné jednani) , bez odkladu klienta vyzve k napravé a zdrover ho upozorni na
moznost okam?zité vypovédi smlouvy o ubytovani.

V pfipadé, Ze Klient pokracuje v zavadném jednani anebo zavadné jedndani opakuje, pfipadné se dopusti jiného
zavadného jednani, Ubytovatel vypovi Klientovi smlouvu s okamZitou Géinnosti. OkamZitou vypovéd mize
Ubytovatel udélit i ustné a sepsat o tom zaznam.

Pti okamZité vypovédi je Klient povinen bez odkladu zcela vyklidit ubytovaci zafizeni, ¢i misto pro ubytovani ve
vlastnim zafizeni a ukoncit ubytovani.

Pokud je okamZita vypovéd udélena v dobé mezi 22 hod a 7 hod, je Klient povinen vyklidit prostory a ukoncit
ubytovani nejdéle do 9 hod réno.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi ve stanovené |huté prostory a neukonéi ubytovani, je Ubytovatel opravnén bez
odkladu vyklidit ubytovaci zafizeni nebo misto pro ubytovani ve vlastnim zafizeni Klienta. O vyklizeni Ubytovatelem
poridi Ubytovatel zaznam.

Véci Klienta uloZi Ubytovatel na uréeném misté a Klienta vyzve k jejich prevzeti.

Pokud Klient hrubé porusi povinnosti ze smlouvy anebo dobré mravy, a je mu Ubytovatelem udélena okamzita
vypovéd, ma Ubytovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta se stanovi ve vysi rozdilu

mezi uhrazenou cenou za celkovy pobyt Klienta a cenou vycerpané doby pobytu pred udélenim vypovédi.
Ubytovatel nemusi vracet Klientovi ¢ast ceny za nevyCerpanou ¢ast pobytu, tato ¢astka se povazuje za smluvni
pokutu a naleZi Ubytovateli. V pfipadé ubytovani na jednu noc, nebo v pfipadé, kdy je okam?zitd vypovéd udélena
béhem posledni noci pobytu, ¢ini smluvni pokuta ¢astku 2.000,- K¢ a Klient je povinen tuto ¢astku zaplatit pfi
ukonceni ubytovani.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi po udéleni okamZité vypovédi ve stanovené Ihté prostory a neukonéi ubytovani, ma
Ubytovatel pravo na dalsi smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢. Tuto ¢astku je Klient povine zaplatit Ubytovateli pfi
prevzeti vyklizenych véci.

Smluvni pokuta nevylucuje narok Ubytovatele na ndhradu vzniklé skody.

5. Identifikace hostu

A Hosté ve stanech, karavanech a stanech

Z provoznich dlvodd Safari Kempu pouzivame k vizualnimu rozliseni hostl papirové, vodéodolné naramky,
které slouZi ke zjednoduseni identifikace host( pfi snidanich, vstupech do zoo, na jednotlivé atrakce, a také pro

zvyseni bezpecnosti osobnich véci. Véfime, Ze vas tato drobnost nebude obtéZovat pfi pobytu u nas.
K éemu je naramek dobry?

Ndramek vas opravriuje ke vstupu za zvyhodnénou cenu do lanového parku KATIKA MITI a k zakoupeni
zvyhodnéné vstupenky na vecerni safari. Zvyhodnéné vstupenky zakoupite na recepci Hotelu Safari Lodge nebo
Safari Kempu. Nebo pfimo na misté.

B Hosté Hotelu Safari Lodge a bungalovi

PFi ptijezdu obdrzi kazdy host hotelovou kartu (kli¢) od pokoje, zarover take papirovy vodéodolny identifikacni
naramek.

K ¢emu je karta dobra

1) Karta vdm otevrie dvere od pokoje pod dobu pobytu tj. od pfedani karty do odevzdani karty. Méjte na
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pameéti, Ze Cas opusténi pokoje je nejpozdéji v 10:00. Je to proto, abychom pokoj vcas pripravili pro dalsi hosty
stejné jako vam.

2) Karta vam také otevre turniket pfi vstupu do pési ¢asti zoo, ale pozor, opakovany vstup je mozny aZ za hodinu.
3) Svou utratu v restauraci si mdZete nechat prevést pomoci karty na svij hotelovy Ucet. Zaplatite tak vse

najednou na recepci.

6. Vstupy do zoo

Hosté ve stanech, karavanech a stanech

Hosté maji vstup do pési ¢asti zoo zdarma pfi pobytu minimalné 2 noci, pfi pobytu na 1 noc je mozné zakoupit
vstupenku v RECEPCI s 10% slevou.

PFi pfijezdu vam pfipravime vstupenky do pési ¢asti zoo na celou dobu pobytu. Pro vstup do zoo muzZete vyuZit
jakoukoliv z otevienych pokladen od 9:00. Pokladnu z diivodu evidence a pak uz jen restauraci nebo turniketem
v Restaurantu Lemur. V pfipadé, Ze vstupenku ztratite, novou vam zdarma nevystavime a budete si ji muset

zakoupit. Proto doporucujeme, abyste je peclivé uschovali.

Hosté Hotelu Safari Lodge, bungalovi, stand Glamping

Mate vstup do pési ¢asti zoo zdarma po dobu pobytu. Pro vstup do zoo muzete vyuzit jakoukoliv z otevienych
pokladen od 9:00 nebo turniket v Restaurantu Lemur. Karta vam otevre turniket, pfi vstupu do zoo, ale pozor,
opakovany vstup je mozny az za hodinu. V pfipadé, Ze kartu ztratite, neprodlené navstivte recepci, kterd
zablokuje veskeré karty vydané pokoji a vystavi nové. Novou kartu vam vystavime za 200 K¢. Proto
doporudéujeme, abyste ji peclivé uschovali.

Vstup do zoo po zaviraci dobé

Je mozny pouze turniketem v Restaurantu Lemur. Nechcete-li se do zoo vratit, mGZete odejit kterymkoli
vychodem, pokud se budete chtit vratit, musite zoo opustit turniketem umisténym v Restaurant Lemur, pres
ktery je poté mozné se do zoo vratit. POZOR systém eviduje vSechny prichody, tedy zjisti zneuZiti konkrétnim
hostem. Veskeré informace a navod poufZiti vstupu a doplrikovych sluzeb vam radi vysvétli na recepcich Safari
Park Resortu na vyzadani.

7. Stravovani

Snidané bufetového typu poskytovand v Restaurantu Lemur (v budové Hotelu Safari Lodge) probihad od 7:00
do 10:00 hodin.

Kava a caj je pro klienty Hotelu Safari Lodge a Safari Kempu (bungalov, stan Glamping) od 11.00-18.00 hod
ZDARMA (v Restaurantu Lemur)

Stravovaci poukazy — slouzi k Ghradé zvyhodnéného menu v Restaurantu Lemur, nebo mzZe slouzit jako cenina
v uvedené hodnoté, kterou muze klient ¢erpat p¥i vybéru menu restaurace nebo v obéerstveni provozt SAFARI
GASTRO.

Zvyhodnéné menu je moZno objednat pfi zakoupeni polopenze a pIné penze. Nabidku menu naleznete na webu
WWW.gastro-zoo.cz.

Platnost poukazu je ¢asové omezena na 1 kalendaini rok (nevyCerpam ted - pfijedu znovu). Na poukaz nelze
vratit penize, ale je moZno zUstatek vycerpat v obcerstveni (strava, ndpoje, cukrovinky) vyhradné v provozech
SAFARI GASTRO.

Klienti Safari Kempu a Hotelu Safari Lodge mohou vyuZit i sezonné bufet v Safari Kempu, kde je mozné objednat
kavu, pecivo, pivo atd. O provozni dobé bufetu informuje Klienta recepce.
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Stravovani probiha ve vyhrazenych prostorach Restaurantu Lemur nebo sezénnim Restaurantu Kibo a je pro
Ubytovatele subdodavatelsky zajistovano spoleénosti SAFARI GASTRO s.r.o., Mobil: 777 667 066, E-
mail:provoz@safarigastro.cz

8. Ubytovani zvirat

Ubytovani zvifete je moZzné pouze na pokojich, které jsou k tomuto vyuZiti uréené. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
Klienta, ktery zvife predem nenahlasil, neubytovat v pokoji jiném, nez pro toto vyuziti uréené.

Domadci zvifata je mozné ubytovat za poplatek dle platného ceniku a s omezenim vybéru pokoju. Doplfikové
sluzby (pelisek, miska) se mohou lisit v zavislosti na obdobi a momentalni dispozici Ubytovatele. Klient nese
zodpovédnost za viechny Skody zplsobené zviretem béhem pobytu.

Majitel zvifete je povinen na poZadani persondlu Ubytovatele prokdzat stav zvifete predloZenim platného
ockovaciho prlkazu.

Klient ma na recepci k dispozici na zvifeci exkrementy hygienické sacky, které se zavazuje pouzivat a zajistit
jejich uklid.

V zafizeni se zvife pohybuje vyhradné tak, aby neohrozilo ostatni Klienty nebo zvife Klienta. Tj. Psi s kosikem a
na voditku.

V ptipadé, ze Klient necha zvife na pokoji bez dozoru, je povinen vyvésit visa¢ku , Nerusit/Do not disturb®, aby
tak neohrozil persondl Ubytovatele. Domaci zvifata maji zakaz vstupu na snidané ve stanovenych prostorach. V
pripadé, Ze Klient zjisti, Ze zdravotni stav domaciho zvifete a jeho chovani je v rozporu s bezSkodnym
prabéhem ubytovani, musi Klient tuto skute¢nost nahlasit Ubytovateli.

9. Provoz bazént

Provoz bazéni se fidi Provoznim fadem bazént a vifivky, ktery je viditelné vyvésen v misté.

Soucasti komplexu je venkovni bazén o rozmérech 4 x 8 x 1,2 m v Hotelu Safari Lodge, venkovni bazén
rozmérech 5 x 10 x min. hloubka 1,2 m Safari Kempu a vitivka v Safari Kempu.

Bazény byvaji v provozu od kvétna do zafi (za dobrého pocasi). Vitivka byva v provozu od dubna do fijna.

K bazénum a vifivce neni stald denni obsluha. Rodi¢e zodpovidaji za své déti a dodrzuji Provozni fad bazénu a
vifivky.

KaZzdodenni provoz urcuje recepce hotelu, ktera zajistuje i istotu a idrzbu bazénu. Mechanicka udrzba bazénu
probiha v ¢asnych rannich hodinach, dezinfekce v pozdnich vecernich hodinach

Zpravidla je otevien od 8.00 do 22.00 hodin. Po dohodé mUze byt tato doba upravena.
Klient musi dbat veskerych pokynt pro bezpecné koupdni, které jsou umistény v misté.

Veskeré pripominky a zavady fesi recepce.

10. Provoz hotelového bowlingu

Provoz bowlingu se fidi Provoznim fadem bowlingu, ktery je viditelné vyvésen v hale.
Soucasti komplexu je i bowling (4 drahy, kazdad 12 m dlouha, aZ pro 8 hracu).

Bowling je otevien pro hotelové hosty i vefejnost v pracovnim tydnu od 10:00 do 22:00. O vikendech a v dobé
konani kulturnich a spolecenskych akci od 10:00 do 24:00.

Provoz a udrzbu bowlingu zajistuje recepce Hotelu Safari Lodge. Bowling prosime rezervovat s dostate¢nym
predstihem. Pouceni o hie a vysvétleni herniho systému je vidy u ovladaciho panelu kazdé drahy.

V pfipadé problému s drahou ¢i jiného nedostatku bowlingu je povinnost Klienta okamzité nahlasit vznikly
problém na recepci.
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Klient se vyslovné fidi pokyny recepce. Pokud host nedodrzuje herni fad, omezuje nebo ohroZuje svym
chovanim ostatni hrac¢e nebo hotelové hosty, ma recepce pravo po predchozim upozornéni hosta vykazat.

Rodice odpovidaji za své déti v prostorach bowlingu a jsou si védomi nebezpeci tirazu.

11. Odpovédnost Ubytovatele za véci ubytovaného Klienta

Odpovédnost Ubytovatele za $kodu na odloZenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Odpovédnost Ubytovatele za skodu na vnesenych vécech se Fidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Penéini prostfedky, klenoty nebo jiné cennosti musi byt uloZeny v trezoru k tomuto ticelu uréenému, a to
bud’ v pokoji, nebo na recepci ubytovatele.

Pokud Klient pozada, prevezme od néj Ubytovatel do Uschovy penézni prostredky, klenoty nebo jiné cennosti.
Ubytovatel ma prdvo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a
rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Jedna se zejména o penézni prostredky ¢i véci (napf. klenoty a jiné
cennosti), jejichz hodnota presahuje ¢astku 20.000 KE. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do Uschovy byly
predany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Pokud Klient zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje Ubytovatel
véci Klienta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na
ubytovani vyda Ubytovatel uskladnéné véci Klientovi.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovidad tak za Skodu zplsobenou na dopravnich
prostiedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné Ubytovatelem prohlasené, ze takové véci prevzal
do své Uschovy.

12. Bezpecnost, odpovédnost Klienta za zplisobenou skodu

Klient je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé poZaru. Tento plan
nalezne v kazdém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

Klient si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi
jiného.

Zpusobi-li Klient svym jednanim na majetku Ubytovatele skodu, bude vznikla skoda h razena Klientem v rozsahu
stanoveném Ubytovatelem dle vyse Skody.

V zafizeni Ubytovatele se nachazeji elektrickd a mechanicka zafizeni, kterd muiZe Klient uZivat pouze v
souladu s jejich povahou. V blizkosti takovych zafizeni jsou navody pro jejich bezpeéné uzivani. Pokud takovy
navod Klient nema k dispozici, pak Ubytovatel zakazuje takové zafizeni uZivat. Pokud je Klient i pfesto
pouziva, dopousti se poskozovani majetku Ubytovatele.

13. Odjezd ze zafizeni

Ubytovany je povinen opustit pokoj, nebo zatizeni, kde je ubytovan, do doby uvedené na voucheru, propozicich
zatizeni, letacich. Info v e-mailu, na webu, pfi pfijezdu, na karti¢ce od pokoje.

Klient ozndmi odjezd recepci, ktera zajisti naslednou kontrolu stavu pokoje a vyhotovi o tom Zaznam (Check
list). V pripadé poskozeni majetku, zcizeni inventare je proveden zaznam o skodé na majetku zafizeni. Klient v
tomto pripadé odpovida za Skodu a bez vyhrad souhlasi s uhradou Skody. Pokud Ubytovatel zjisti po odjezdu
Klienta skodu (poskozeni inventafe v pokoji, nenahlasenou konzumace z minibaru, nebo odcizeni majetku z
pokoje), je Ubytovatel opravnény nauctovat klientovi skodu a strhnout ¢astku Skody z jeho platebni karty,
vystavit dodatecny Ucet a zaslat ho na evidovanou adresu Klienta. Garance platebni kartou do 48 hodin.

Klient je opravnén ukoncit pobyt po uhrazeni veskerych zavazk( k Ubytovateli.
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14. Bezplatné sluzby, placené sluzby a vybaveni zafizeni

Cerpani bezplatnych (neobjednanych) sluzeb miize byt v dobé pfijezdu a béhem pobytu limitovano poétem
zajemctl o danou sluzbu, rozsahem pravidelné Gdriby, rozsahem bézné provozni poruchy, pisobenim vyssich

vlivii a neni divodem k opravnéné reklamaci k narokovani dodateéného snizeni ceny pobytu.

Pokoje Hotelu Safari Lodge a bungalovy Safari Kempu:

e Koupelnas WC asprchou

e Uzivani koupelnového vybaveni

e  Plocha TV, interni telefon, wi-fi

e Stropni ventilator v bungalovech

e Zidle nebokfesla

o Satni skFin

e  Konferenc¢ni nebo Sachovystolek

e Fén

o Salky na ¢aj a kdvu Hotelu Safari Lodge

e  Letnivenkovni bazén (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
e Lehatka a venkovni posezeni v letni sezéné

e  Zahradni atrium s lavickami

e Prodejna suvenyru

e Informacni koutek s dennim tiskem

e Automaticky cisti¢ bot

Safari Kemp:

. [Ietnivenkovnl' bazén (provoz v zavislosti na klimatickych podml’nkéch)l
e letni zakryta vifivka (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
e |ehatka a venkovni posezeni v letni sezoné

e vyhlidka na vybéh s africkymi zvifaty (osazen v letni sezoné)

e détské hristé

e hfisté na mi¢ové hry

e stoly na stolni tenis (v letni sezéné)

e centralni sprchy a toalety (cely rok) s prebalovacim pultem

e wi-fi varedlu

e prodejna suvenyrud

e venkovni kuchyrika s vaficem, lednici

e vylevka chemickych WC pro karavany

e internet (PC) v recepci

e informacdni koutek

Placené sluzby spolecné:
Stravovaci sluzby
e  zaZitkové programy zoo
e bowling v Hotelu Safari Lodge
e salének v Hotelu Safari Lodge (vhodny na konference, jednani, oslavy)
e pujcovna stolnich her v recepci
e pujcovna minikdr a sportovniho nacini a her v Safari Kempu
e sezonni bufet Banua v Safari Kempu
e pracky a susicky pradla v Safari Kempu
e varna konvice, fén
e pujéovka DVD, chavi¢ek
e nabijeci stanice pro notebooky, tablety, mobilnitelefony
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