INFORMACE GDPR KLIENTI SAFARI PARK RESORT

V tomto dokumentu naleznete v souladu s Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajl), a zakone ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajd , nejdulezitéjsi informace o Vasich osobnich udajich, které zpracovava spolecnost
ZOO DVOr Kralové a.s. 1CO: oo, , S€ SIAdIEMueeiiiiceceeeceee e, , Zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném ......cccooevvcicvicennne. soudem V ocveeeeienne pfi poskytovani
ubytovacich a souvisejicich sluzeb v zafizenich SAFARI PARK RESORT.

1. Jaké udaje zpracovavame?
A) Udaje klientd

Na zadkladé provedené rezervace a uzaviené Smlouvy o ubytovani, pripadné provedené
rezervace dalSich souvisejicich sluzeb a/nebo uzaviené Smlouvy o akci zpracovavame udaje
Klientl v ndsledujicim rozsahu:

¢ identifikacni a kontaktni Udaje (jméno a prijmeni, adresa mista trvalého pobytu, ¢islo ob¢anského
prakazu, Ci jiného priikazu totoznosti a pripadné téz emailova adresa a telefonni Cislo),

e v pripadé podnikajicich fyzickych osob také oznageni podnikajici fyzické osoby, sidlo, ICO, DIC, udaj o
platci DPH,

¢ Udaje o ucelu pobytu, prip. Udaj o tom, Ze klient je osobou, ktera nepodléha poplatku za lazersky
nebo rekreacni pobyt,

e Udaje o Vasem pobytu a vyuZivanych sluzbach a o wysi a zpUsobu platby za poskytnuté sluzby (v
pripadé bezhotovostni thrady Cislo bankovniho Gctu, ¢i Gdaje o platebni karté),

e v pfipadé cizich statnich prislusniki kromé wvyse uvedenych Udaji také datum narozeni, statni
obcanstvi, Cislo cestovniho dokladuy, Cislo viza, adresa trvalého bydlisté v zahranii,

B) Fotodokumentace z pofadanych akci

Spolecnost ZOO Dvir Kralové a.s. pofizuje v pfiméfeném rozsahu fotodokumentaci (situacni
foto a video zabéry ) z arealu SAFARI PARK RESORT a arealu SAFARI PARK za ucelem nasledného
zverejnéni vybranych fotografii na svych webovych strankdch a socialnich sitich pro propagacni
Ucely. Vidy se jedna o fotodokumentaci z prostor, ktery je obecné pfistupny vice klientlim a
navstévnikdm, kdy nejsou primarné zobrazovani klienti a navstévnici, nybrz celkovad atmosféra.
Zabéry nejsou zverejnovany v detailnim rozliseni, nepfipojujeme k nim popisky konkrétnich osob.
Nejedna se tedy o nakladani s osobnimi Gdaji a souhlas se zpracovanim k ,ilustracnim® snimkdm
tedy neni tfeba vyZzadovat. Na porizovani fotodokumentace jsou klienti a navstévnici predem
upozornéni, fotografové jsou viditelné oznaceni a klienti a navstévnici vidy maji moznost
pobyvat v prostorech, kde neni fotodokumentace porizovana.

C) Zabéry z bezpecnostnich kamer

Z divodu opravnéného zajmu, kterym je bezpecnosti klientd a navstévnikl a ochrany jejich
majetku, ochrany zvirat a dalsiho majetku ZOO Dvir Kralové a.s. jsou verejné prostory aredlu
SAFARI PARK RESORT a SAFARI PARK monitorovany v pfiméreném rozsahu prostiednictvim



kamer. Kamery nejsou umistény v prostordch, kde by naruSovaly soukromi osob. Klienti a
navstévnici jsou na bezpecnostni kamery upozornéni informacnimi cedulemi umisténimi
v monitorovanych c¢astech aredld.

2. Na zakladé ¢eho a za jakym ucelem Vase osobni Gidaje zpracovavame?
A) Zpracovani nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti

Poskytnuti a zpracovavani osobnich Udaji je nezbytné pro ucely plnéni nasich zdkonnych
povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o mistnich poplatcich a zdkona o pobytu
cizincl na Uzemi Ceské republiky a také z G¢etnich a dariovych predpisti.

B) Zpracovani nezbytné pro pInéni smluvniho vztahu

Zpracovani osobnich udajd o Vas, Vasem pobytu a o poskytnutych sluzbach a o vysi a zpUlsobu
jejich uhrady je nezbytné pro ucely plnéni smluvniho vztahu tykajiciho se Vaseho pobytu, tedy
zajisténi objedndvek a rezervaci, uzavieni a plnéni smluv tykajici se nami nabizenych a
poskytovanych ubytovacich, a souvisejicich sluzeb, ptipadné pro reseni reklamaci.

Bez poskytnuti vySe uvedenych udajid Vam nemiZeme poskytnout nase ubytovaci sluzby.
C) Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Vase osobni zpracovdvdme na zakladé naSeho opravnéného zdjmu pro ucely pfimého
marketingu, Ucelem zpracovani je zde vyhradné moznost zasilat Vam obchodni sdéleni, tedy
informace o zajimavych novinkach, slevach apod., které jsou obdobné a souviseji se sluzbami,
které jste u nas jiz vyuZili. Vy mate moznost predem odmitnout zasilani obchodnich sdéleni. V
pripadé zasilani obchodnich sdéleni pak miZete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd pro ucely zasilani obchodnich sdéleni a my rozesilku téchto sdéleni ukoncime.

Osobni Udaje v tomtéZ rozsahu zpracovavame téz pro zasilani dotaznikd spokojenosti po pobytu
v nasich zafizenich, za Gcelem ovérit Vasi spokojenost s nasimi sluzbami a trvale zvySovat kvalitu
nasich sluzeb pro Vas.

Zabéry z bezpecnostnich kamer zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zdjmu pro Ucely
ochrany Zivota a zdravi osob a ochrany majetku.

3. Zdroj osobnich udaja

Vyse uvedené Udaje ziskdvame bud pfimo od Vas, v souvislosti s jedndnim o uzavieni smlouvy a
poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pokud Vam rezervaci nasich sluzeb zajistila jina
0soba, ziskdvdme Vase Udaje od této osoby. V pfipadé monitorovani bezpeénostnimi kamerami
jsou udaje ziskany nasi ¢innosti.



4. Doba zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu Vaseho pobytu v nasich zafizenich. Ndsledné po jeho
ukonéeni zpracovdvame pouze:

- Udaje, u kterych ndm povinnost jejich zpracovani vyplyva podle pravnich predpist, a to pouze
po dobu, kterd je nezbytna dle téchto pravnich predpisl. (napr. Ucetni a dariové doklady, které
Vam vystavujeme, obsahuji téZz nékteré Vase osobni Udaje jako napf. jméno a pfijmeni, typ
poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu. Tyto doklady uchovdvame pouze pro tcely splnéni
povinnosti stanovenych relevantnimi Ucetnimi a dafiovymi pravnimi predpisy, po dobu uloZenou
témito predpisy.).

- Vase jméno, pfijmeni, emailovou adresu a informaci o Vasem pobytu pro ucely pfimého
marketingu (zasilani informaci o zajimavych novinkdch, ¢i slevach nasich sluzeb apod.) a pro
zasilani dotaznik( spokojenosti. Udaje pro zasilani dotaznik(l spokojenosti zpracovavame pouze
do doby vyhodnoceni dotaznik.

- Udaje nezbytné pro Ucely existujicich, & redlné hrozicich spor(. Tyto Udaje zpracovdvdme
pouze do doby pravomocného rozhodnuti sporu a splnéni povinnosti z rozhodnuti vyplyvajicich,
resp. do doby, v niz mlzZe pripadné dle platnych pravnich predpist dojit ke sporlim o poskytnuté
sluzby.

- Zabéry z bezpecnostnich kamer zpracovavame po dobu 7 dnd od pofizeni.
5. Komu Vase osobni udaje zptistupriujeme, ¢i predavame?
A) Pfedavani tfetim osobam

Vase osobni uUdaje zpfistupniujeme orgdndm verejné moci, u nichZ povinnost predani udajl
vyplyvd z platnych a Géinnych pravnich predpist (tak je tomu typicky u Udajd, které
zpracovavame na zakladé zakona o mistnich poplatcich, ¢i na zakladé zdkona o pobytu cizincd na
uzemi Ceské republiky).

B) Zpracovatelé

Pro ucely zajisténi nékterych podplrnych sluZzeb (napf. rozesilani marketingovych sdéleni,
zkvalithovani komunikace a segmentace nabidek, zajisSténi on-line hotelovych rezervaci,
zpracovani cookies, dohledu nad kamerovym systémem) vyuzZivame sluZzeb zpracovatell. Jedna
se vzdy o zpracovani provadéné vyhradné pro nasi spolecnost a na zakladé nasich pokyn(. U
vSech zpracovateld dbame na jejich vybér z hlediska divéryhodnosti a kvality sluzeb, véetné
zabezpeceni zpracovavanych osobnich Udajl. Zpracovani je mozné pouze na zakladé smlouvy
uzaviené mezi nasi spole¢nosti a zpracovatelem, kterd zpracovatele zavazuje ke stejné mire
ochrany osobnich Gdajd. Nasi zpracovatelé maji sidlo i misto zpracovani osobnich udajd v CR,
pripadné v jiné zemi EU. Ojedinéle se mliZe jednat o zpracovatele se sidlem mimo EU.



6. Jakym zpUsobem zajistujeme ochranu osobnich udaji

Veskeré osoby, které na nasi strané prijdou do styku s osobnimi udaji, maji uloZenu povinnost
zachovavat mléenlivost o zpracovavanych osobnich Gdajich i o bezpeénostnich opatfenich k jejich
ochrané. Tato povinnost trva i v pfipadé ukonceni jejich pravniho vztahu s nasi spolecnosti,
popfipadé se zpracovatelem.

7. Vase prava dle platné pravni Gpravy
Dle platné pravni Upravy ochrany osobnich Udaji mate nasledujici prava:

- pravo na pfistup k Vasim osobnim udajam, které zpracovavame; toto zahrnuje pravo ziskat od
Z0O0 Dvlr Kralové a.s. nasledujici informace: potvrzeni, zdaZOO Dvir Kralové a.s., zpracovava Vase
osobni Udaje, pristup k témto osobnim Udajdm, informace o Gcelech zpravovani, o kategoriich dotéenych
osobnich udajti, informace o prijemcich nebo kategoriich prijemcu, kterym budou osobni Udaje
zpfistupnény, o planované dobé uloZeni, ¢i kritériich k jejimu stanoveni, o existenci prava pozadovat opravu
nebo vymaz osobnich Udajd, nebo omezeni jejich zpracovani, ¢i pravo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, o pravu podat stiznost k dozorovému uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu Udaji —od Vas, o tom, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v¢. profilovani, o vhodnych zarukach pfi predavani osobnich Gdaji mimo EU, v pfipadg, ze
nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob, i kopii osobnich udajd.

- pravo na opravu Vasich osobnich Gdaj v pfipadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné,
nepresné, ¢i neuplné; opravu provede ZOO Dvlr Krdlové a.s. s ohledem na technické moznosti
bez zbytecného odkladu,

- prdvo pozadovat vymaz osobnich udajl v pfipadech stanovenych GDPR. MizZete tedy pozadat o
vymaz Vasich osobnich udajd, tato mozZnost vSak neplati v pripadé, kdy je zpracovani nezbytné
pro splnéni pravni povinnosti, a v nékterych dalsich pripadech stanovenych GDPR.

- pravo pozZadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd v pfipadech prfedvidanych GDPR, jako je
tomu napt. v pripadé, kdy popirate presnost osobnich Udajli, vznasite namitku proti zpracovani
apod.

- pravo na prenositelnost téch udaja, které jste ndm poskytli a které zpracovavame
automatizované, na zakladé Vaseho souhlasu, ¢i na zdkladé nezbytnosti jejich zpracovani pro
splnéni smlouvy s Vami, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi
Zadost.

- pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaji zalozenému na nezbytnosti
zpracovani pro ucely opravnénych zajma, vcetné zpracovani pro Gcely pfimého marketingu.

- pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajli zaslanim vyslovného sdéleni na
nasi adresu (zoO Dvar Kralové .S, e e ¢i e-mailovou
AAFESU v Odvolani souhlasu je Ucinné doruéenim takovéhoto sdéleni ZOO
Dvlr Kralové a.s. Dle GDPR neni odvolanim souhlasu dotéena zakonnost zpracovani zalozena na
souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.



- pravo nebyt predmétem Zzddného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni Gcinky nebo se Vas obdobnym zplsobem
vyznamné dotyka, s vyjimkou pfipadl v GDPR vyslovné uvedenych,

- kromé vySe uvedeného mate v pripadé, kdy se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich
idajll je poruseno GDPR, pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. Nase kontaktni udaje

V pripadé jakychkoli nejasnosti, ¢i dotazli ohledné zpracovavani Vasich osobnich tdajd se na nas
muZete kdykoli obratit pisemné na adrese.......cocceevevvveeereivevsceeere e , Ci na e-mailové adrese
naseho povérence pro ochranu osobnich Udajl ........cccceveeeeeeeereeneene.

Ve Dvore Kralové nad Labem dne.......coocevveevevnenenne

Z0O0O Dvur Kralové a.s.
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