Obchodni a storno podminky Ubytovatele (OSP)

Ubytovatel: ZOO Dvlr Krélové a.s. Safari Park Resort

Tyto Obchodni a storno podminky (déle jen ,,0SP“) podrobné upravuji prava a povinnosti Ubytovatele a Klienta pfi poskytovani
ubytovacich a souvisejicich sluzeb v zafizenich Ubytovatele na zakladé uzaviené Smlouvy o ubytovani.

OSP, jakoz i Ubytovaci fad, Reklamacni fad a Cenik Ubytovatele, jsou nedilnou soucasti Smlouvy o ubytovani. Pokud

neni ve Smlouvé o ubytovani stanoveno jinak, pouZiji se pro vztah smluvnich stran ustanoveni OSP, Ubytovaciho a
Reklamacniho radu a Ceniku ubytovatele.

Ubytovatelem je ZOO Dvar Kralové a.s, IC: 27478246, se sidlem Stefanikova 1029, 54401 Dvir Kralové nad Labem. Ubytovatel
je dale v OSP a v dalsich materialech, véetné informaci sdélovanych na internetu a socialnich sitich oznacen také jako SAFARI
PARK DVUR KRALOVE nebo SAFARI PARK.

Tyto OSP se vztahuji na ubytovani Klient( v zafizenich Ubytovatele v ramci SAFARI PARK RESORTU, kterymi jsou zejména Hotel
Safari Lodge 3* Superior a SAFARI KEMP 4%*,

Platné a Uplné znéni OSP, Ubytovaciho a Reklamac¢niho fadu a Ceniku ubytovatele je stale dostupné na internetovych strankach
Ubytovatele: www.safariparkresort.cz. Klient je tak s dostatecnym predstihem, urcité a srozumitelné sezndmen se jejich znénim
a vsemi potrebnymi informacemi pred provedenim rezervace a uzavienim Smlouvy o ubytovani. Pfed uzavienim smlouvy o
ubytovani Klient vidy potvrdi, Ze se seznamil platnym a Uplnym znénim Ubytovaciho a Reklamacniho fadu a Ceniku, rozumi jim
a bere na védomi, Ze jsou nedilnou soucasti Smlouvy o ubytovani a jsou zdvazné.

Podminky uzavieni Smlouvy o ubytovani

Ubytovani Klientd v zafizenich Ubytovatele se uskutecriuje na zakladé Smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a
nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, na jejimz zakladé Ubytovatel poskytuje ubytovanému Klientovi pfechodné
ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z icelu ubytovani v zafizeni Ubytovatele a Klient se zavazuje zaplatit
Ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené sjednanou cenu ubytovani. (dale také jen ,,Smlouva“).

Zarfizeni Ubytovatele - zafizenim se rozumi veskeré Klientim pfistupné prostory v budovach na pozemcich Ubytovatele v
ramci SAFARI PARK RESORTU. Zejména: pokoje v Hotelu Safari Lodge, dale v SAFARI KEMPU bungalovy, stany Ubytovatele
(stan typu Sudan, stany typu SAFARI TENT A BIG SAFARI KEMP), a dale ohrani¢ené misto pro stan ¢i karavan klienta (tzv.
PLEK), pfipadné misto pro vlastni stan Klienta ve stanové zéné. Za zafizeni Ubytovatele se povaZuji i veskeré verejné a
Klientlm pfistupné prostory v Hotelu Safari Lodge a SAFARI KEMPU.

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné, obvykle s vyuZitim elektronickych nebo jinych obdobnych prostredk
komunikace na dalku. Smlouva je uzaviena v ceském jazyce; smlouva je uloZzena u Ubytovatele a neni pfistupnd tfetim
osobam s vyjimkou jejiho zpfistupnéni pfi plnéni zakonnych povinnosti Ubytovatele.

Pred odeslanim rezervace (objednavky ubytovacich sluZzeb u Ubytovatele) a uzavienim Smlouvy o ubytovani je Klientovi
umoznéno v rezervac¢nim systému zkontrolovat, zjistit a odstranit chyby vzniklé pfi zadani ¢i zménit vlioZzené udaje.



2.

Rezervace, uzavieni Smlouvy

2.1 Klient provadi objednavku ubytovani u Ubytovatele (rezervaci) elektronicky prostfednictvim rezervacniho formulare v
rezervacnim systému na internetovych strankach Ubytovatele: www.safariparkresort.cz .

Rezervace (Objednavka) musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni Klienta

e termin pobytu

e typ ubytovani — uvedeni zatizeni (hotel nebo kemp) se specifikaci typu ubytovani v ramci SAFARI KEMP
e  kontaktni udaje: telefonni ¢islo, adresa Klienta, e-mailovy kontakt

e  pocet objednanych osob (Klient() ve struktufe dospélé osoby x déti (u détivék)

e  ubytovani domdaciho zvifete s uvedenim druhu

e druh a pocet objednanych doplrikovych sluzeb (zejm. pristylky, atd.)

Prostfednictvim rezervacniho formulare Ize podat i tzv. skupinovou rezervaci (napf. pro vice rodin). Pfi skupinové rezervaci je
nutné uvést u jednotlivych rodin (skupin) jména a pocet osob, vék déti, adresu, kontaktni Udaje (telefon, mail) ke kazdému
jednotlivému pokoji, stanu, bungalovu ¢i pleku. Ubytovatel nasledné komunikuje s kazdou rodinou (skupinou) samostatné, pro
kaZzdou je vystavovan samostatny danovy doklad, pfipadné sjednano pojisténi storna.

Ubytovani s doméacim zvifetem je mozné v Hotelu Safari Lodge vyhradné v pokojich uréenych pro pobyt se zvifetem. V Safari Kempu
je to mozné u viech typl ubytovani (vlastni stan, karavan, obytny privés, bungalov, safari tent, big safari tent a stany sudan.

Pred odeslanim rezervace je Klient povinen se Uplné seznamit s platnym a Gplnym znénim OSP, Ubytovaciho a Reklamacniho
radu a Ceniku ubytovatele, které jsou mu dostupné na webovych strankach Ubytovatele s odkazem pfimo v rezerva¢nim
systému a potvrdit, Ze s nimi souhlasi, jako s nedilnou soucasti smlouvy a akceptuje, Ze jsou zavazné.

Nasledné Klient provede dokonceni rezervace a Uhradu Uplné ceny ubytovani a souvisejicich sluzeb platebni kartou pres
platebni branu. Smlouva o ubytovani mezi Ubytovatelem a Klientem je zavazné uzaviena okamzikem zaplaceni ceny ve vysi
100%

Ubytovatel potvrdi Klientovi elektronicky uzavieni Smlouvy (pfijeti rezervace a platby), zasle mu danovy doklad a podrobné
informace k ubytovani a sluzbdm.

2.2 Klient miZe provést tzv. predbéZnou rezervaci odeslanim e-mailu na elektronickou adresu Ubytovatele. Ubytovatel
predbézné rezervace zaeviduje a obvykle zpracovava do 24 hodin.

Ubytovatel kontaktuje Klienta, upresni s Klientem zejména osobni Udaje a pocet osob, termin, typ ubytovani, cenu a
rozsah pozadovanych sluzeb a Uhradu ceny. Nasledné Ubytovatel potvrdi Klientovi rezervaci zpravidla elektronickou postou
a pripoji fakturu s vyuétovanim ceny ve vysi 100% a platné a Uplné znéni OSP, Ubytovaciho a Reklamacniho fadu a Cenik

Pfed uzavienim Smlouvy je Klient povinen se Uplné seznamit s platnym a uplnym znénim OSP, Ubytovaciho a Reklamac¢niho
fadu a Ceniku ubytovatele, které mu byly zaslany. Zaplacenim ceny potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi zaslanymi dokumenty a
podminkami, souhlasi s nimi, jako s nedilnou soucdsti Smlouvy a akceptuje, Ze jsou zavazné.

Smlouva o ubytovani mezi Ubytovatelem a Klientem je zavazné uzaviena okamzikem zaplaceni ceny ve vysi 100% dle
zaslaného darniového dokladu.

V pfipadé, kdy Klient nezaplati cenu v pIné vysi a/nebo véas (v terminu splatnosti faktury) se predbé&ind rezervace
automaticky rusi a nedojde k uzavieni Smlouvy u ubytovani.

2.3 V pripadé, kdy dochazi k uzavieni Smlouvy v prostorach Ubytovatele pred zahajenim ubytovéni, je sjednan rozsah
pozadovanych sluZeb a je Klientem uhrazena cena, pfipadné je Ubytovatelem potvrzeno, Ze cena jiz byla Ubytovateli
uhrazena formou darkového certifikatu. Pfed uzavienim Smlouvy je Klient povinen se Gplné seznamit s platnym a tplnym
znénim OSP, Ubytovaciho a Reklamacniho radu a Ceniku ubytovatele, které mu byly predloZzeny a potvrzuje, Ze souhlasi
s nimi, jako s nedilnou soucasti Smlouvy a akceptuje, Ze jsou zavazné.

2.4 Rezervace provadéné pravnickymi osobami jsou mozné vyhradné pres tzv. predbéznou rezervaci prostrednictvim e -
mailu a nasledné komunikace s Ubytovatelem. Ubytovatel v téchto pripadech pozaduje Uhradu ceny ubytovani a
souvisejicich sluzeb ve vysi 100% na zakladé dariového dokladu, ktery bude Klientovi zasldn po upfesnéni rezervace. V
ptipadé, kdy Klient nezaplati cenu v plné vySi a/nebo véas (v terminu splatnosti faktury) se predbéina rezervace
automaticky rusi a nedojde k uzavieni Smlouvy u ubytovani.

2.5 Rezervaci lze na zakladé poZadavku provést i formou tzv. Darkového poukazu. Podminkou pro vystaveni Darkového
poukazu je provedeni Uplné rezervace dle ¢l. 2.1, ptipadné ¢l. 2.2 a zaplaceni ceny ve vysi 100%. Po zaplaceni ceny vystavi
Ubytovatel Darkovy poukaz, ktery zasle objednateli ubytovani, pokud se s nim nedohodne jinak. Jakékoliv poZadované
zmény rezervace formou Darkového poukazu (zejm. termin, osoby, typ ubytovani) neni Ubytovatel povinen provést a
provadi je vyhradné dle svého uvazeni na zakladé posouzeni zejm. provoznich a kapacitnich moznosti.



3.

Ceny a platebni podminky

Pro ucastniky je zdvazna cena, ktera je uvedena v platném Ceniku Ubytovatele a to v den odeslani rezervace a zaplaceni
ceny prostiednictvim platebni brany (u rezervaci prostfednictvim rezervacniho systému) nebo v den potvrzeni predbézné
rezervace ze strany Ubytovatele u predbéznych rezervaci pres e-mail. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je
zavazny jejich rozpis v ubytovacim poukazu (dale jen ,voucher”).

Ubytovatel nabizi ubytovaci kapacitu za aktualni ceny dle stanovené flexibilni cenové politiky. Cenou pokoje se pro Gcely
téchto OSP rozumi sluzby uvedené v kategorii A u jednotlivych ubytovacich zafizeni. Sluzby uvedené v kategorii B nejsou

zahrnuty v zakladni cené a jsou poskytovany dle poZadavku Klienta a za pfiplatek.

Zafizeni Prostor A/ V cené B/ doplrikové sluzby za Ghradu

Safari Lodge vlastni hotelové Ubytovani, snidané, vstupenka, mistni Pristylka, ubytovani zvirete,

(Hotel pokoje poplatek, energie, parkovani, DPH stravovani, zazitky

Safari) Ubytovatele

SAFARI KEMP | vlastni kempové Ubytovdni, snidané, vstupenka, mistni Pristylka, ubytovani zvitete,
bungalovy poplatek, energie, parkovani, DPH stravovani, zazitky
Ubytovatele

SAFARI KEMP | Vlastni stany Ubytovani, snidané, vstupenka, mistni | stravovani, zazZitky, ubytovani
Ubytovatele poplatek, energie, parkovani, DPH zvitete,
(Sudany, Stany Vstupenkal
SAFARITENT a a
BIG SAFARI TENT)

SAFARI KEMP | stany, Prondjem mista (PLEKU), poplatek za osobu stravovani, zaZitky, ubytovani
karavany vstupenka', mistni poplatek, energie u 2vitete, parkovné’ energie’
Klienta karavant, DPH

lvstupenka v cené pokoje hotelu, bungalovu a pfi pobytu na 2 a vice noci ve stanu a karavanu,

Akéni nabidky a slevy neni mozné kombinovat a kumulovat. Narok na dodatecné snizeni ceny nevznika Klientovi v pripadé,
Ze byla akéni cena za ubytovani zverejnéna po odeslani rezervace nebo potvrzeni predbézné rezervace.

Ubytovatel poZaduje uUhradu ve vysSi 100% ceny ubytovani a objednanych sluzeb predem. V pfipadé rezervaci
prostfednictvim rezervacniho systému na webovych strankach vyhradné platebni kartou pres platebni branu, v pfipadé tzv.
potvrzenych predbéZinych rezervaci na zékladé vystaveného dafiového dokladu / faktury). Pfi uzavieni Smlouvy o ubytovani
na misté (bez predchazejici rezervace) se vyzaduje platba ve vysi 100% ceny pred zahdjenim ubytovani.

Platbu na zdkladé dariového dokladu je moZné zrealizovat nasledujicich zplisobem:
. pfevodem na CZK ucet CSOB IBAN CZ15 0300 0000 000264393979
. prevodem na EUR ucet CSOB IBAN CZ24 0300 0000 0001 76857040

variabilni symbol pro platbu je Cislo zalohové (proforma) faktury, variabilni symbol je ¢islo rezervace,

Uhradou platby se rozumi piipsani pFisluiné ¢astky na bankovni Ucet Ubytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li
faktura Klientem fadné a v¢as uhrazena, rezervace se automaticky rusi a nedochdzi k uzavieni Smlouvy o ubytovani.

Klient se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) ve Ih(té splatnosti v ném uvedeném; neni-li sjednano jinak, ¢ini lhata
splatnosti 14 dnl od jeho vystaveni. Jakékoliv nesrovnalosti dariového dokladu (faktury) musi byt Klientem reklamovany v
pisemné formé, a to do 3-ti dnll od data jeho obdrzeni. V ptipadé, Ze je ze strany Ubytovatele uznana reklamace darového
dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost pfedmétného dariového dokladu (faktury) odloZzena a Castka uvedena v
reklamovaném daniovém dokladu (fakture) bude

splatna ve Ih(té splatnosti uvedené v nové vystaveném dariovém dokladu (fakture).

Reklamovany dariovy doklad (faktura), u kterého Ubytovatel shleda reklamaci za neopravnénou, je predmétna castka



splatna v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném danovém dokladu (fakture).

V den ukonéeni pobytu je Klient povinen uhradit/ doplatit celkovou cenu pobytu, tj. cenu ubytovani a viech ¢erpanych
sluzeb, stravovani, zaZitkovych program@ v rdmci pobytu, které nebyly dosud uhrazeny. Uhrada musi byt provedena v
hotovosti, kreditni ¢i platebni kartou na recepci zafizeni. Ubytovatel vystavi Klientovi platebni doklad.

Veskeré platby budou uskutecnény v meéné, kterd odpovidd méné uvedené ve smlouvé. Ceny v méné EUR budou
kalkulovany aktudalnim vnitfnim kurzem Ubytovatele.

4. Zruseni rezervace, storno poplatky, nedostaveni se k ¢erpani ubytovani

Klient je opravnén vypovédét Smlouvu o ubytovani (stornovat) kdykoliv (tj. pfede dnem nastupu k ubytovéni i v jeho
pribéhu), a to i bez udani divodu. Klient je povinen dorudit ubytovateli pisemné sdéleni o vypovédi smlouvy. Ubytovatel je
v pfipadé, kdy Klient stornuje smlouvu, opravnén uctovat Klientovi ndhradu skody, ktera mu vznikla pred¢asnym zrusenim
ubytovani ze strany Klienta. VySe nahrady Skody je stanovena formou tzv. storno poplatku se kterymi se Klient pred
uzavienim smlouvy seznamil a souhlasil s nimi.

e Vypovéd (storno) 30- 16 dni pred zahajenim ubytovani — ndhrada Skody ve vysi 25% zaplacené ceny
e Vypovéd (storno) 15- 8 dni pfed zahdjenim ubytovani — nahrada skody ve vysi 50% zaplacené ceny
e Vypovéd (storno) 7- 0 dni pfed zahdjenim ubytovani — nahrada skody ve vysi 100% zaplacené ceny

e Vypovéd (storno) v pribéhu ubytovani — nahrada skody ve vysi 100% zaplacené ceny.

Nahrada Skody (Storno poplatek) mize byt Klientovi Ubytovatelem jednostranné zapocten vici naroku Klienta na vraceni
zaplacené ceny, nebo vyuctovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti.

V pripadé, Ze se Klient nedostavi k cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, jedna se poruseni smlouvy
hrubym zplisobem a ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzZitou Ucinnosti. Soucasné je opravnén Gctovat Klientovi
nahradu Skody ve vysi 100 % z vySe uhrazené ceny. Toto neplati v pripadé, Ze klient o pozdéjSim nastupu na pobyt Ubytovatele s
predstihem, ne vsak pozdéji nez 1 den pred planovanym nastupem k ubytovani pisemné upozorni.

Ustanoveni o storno poplatcich, nahradé skody a vypovédi Smlouvy s okamZitou G¢innosti se vztahuji i na rezervace provedené
formou Dérkového poukazu. Bez uplatnéni storno poplatkd Ize rezervaci formou Darkového poukazu zrusit nejpozdéji 31 dni
pred zahdjenim ubytovani.

Ubytovatel mGze Klientovi doporudit vyuZit pojisténi proti stornopoplatkiim, které by mohl Ubytovatel viéi Klientovi v budoucnu
uplatiiovat. Toto pojisténi storna vsak Ubytovatel neposkytuje. Pojistné podminky jsou v gesci Pojistitele a k dispozici pfed sepsanim
pojistné smlouvy.

5. Poskytované sluzby, ukonceni smlouvy Ubytovatelem

Klient ma pravo na poskytnuti veskerych sluzeb, které byly uvedeny v rezervaci prostfednictvim rezervaéniho systému nebo
v predbéiné rezervaci potvrzené Ubytovatelem a byly uhrazeny. Klient pozdnim pfijezdem ¢astecné nebo Uplné omezuje
prdvo na Cerpani objednanych sluzeb bez jejich ¢astecné nebo Uplné nahrady. Objednana sluzba se povaZuje za vycerpanou
i v pfipadé, kdy byl Klient seznamen s ¢asovym cerpdnim sluzby a k ¢erpani sluzby se nedostavil.

Ubytovatel neni povinen ubytovat klienta se zvifetem v jinych, nez k tomuto typu pobytu urcenych pokojich hotelu a prostorach
kempu.

V pfipadé, Ze klient pfijede na pobyt se zvifetem, ackoliv v rezervaci neuved! Gdaj o ubytovani se zvifetem, méa ubytovatel pravo
klienta neubytovat, tj. vypovédét smlouvu o ubytovani s okamzitou Ucinnosti bez naroku klienta na vraceni uhrazené ceny.

V pokojich a zafizenich Safari Kempu, kde je umoznéno ubytovani se zvifetem, nezajistuje ubytovatel Uklid.

Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit po dohodé s Klientem
dohodnuté podminky pobytu, typ ¢i rozsah poskytovanych sluzeb.

Klient se m(iZze ubytovat v den pfijezdu v ¢as stanoveny Ubytovatelem. Ubytovatel je povinny ubytovat Klienta nejpozdéji do
21:00.

Klient je povinny uvolnit zafizeni v den odjezdu v ¢as stanoveny Ubytovatelem. V pripadé, Ze Klient neuvolni zafizeni ve
stanoveném case, je Ubytovatel opravnény Klientovi Gctovat dalsi pobytovy den, nebo osobni zavazadla Klienta vystéhovat
a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klient(.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout Klientovi jiné ubytovani, nez bylo pivodné dohodnuté,
pokud se nijak podstatné nelisi od jeho rezervace.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na pfinesenych a odloZenych vécech klienta podrobné upravuje Ubytovaci fad.



Smluvni vztah mezi Klientem a Ubytovatelem konci v den jeho odchodu zaplacenim zavérecného uctu. Klient je povinen
ucet na misté uhradit v hotovosti nebo platebni kartou.

Klient je povinen se seznamit s Ubytovacim a Reklamacnim fadem a s dalSimi pokyny a pravidly Ubytovatele urcenymi pro
Cerpani ubytovacich a souvisejicich sluzeb a seznamit s nimi i nezletilé osoby a osoby s omezenou svépravnosti, které spolu
s Klientem sluzby Cerpaji. Klient nese zodpovédnost za vSechny jim zplsobené skody béhem pobytu. V pfipadé, Ze Skodu
zpUsobila nezletila osoba, nebo jind osoba s omezenou svépravnosti, zodpovédnost nese zakonny zéstupce, pfipadné osoba
povérena dohledem. Klient plné zodpovidad po dobu pobytu a pfi Cerpani souvisejicich sluzeb za nezletilé osoby a osoby
s omezenou svépravnosti, které spolu s Klientem sluzby cerpaji a je povinen zajistit dohled nad nimi, aby témto osobam
nebyla zplisobena Gjma a nedoslo ke vzniku Skody v dusledku jejich jednani.

Ubytovatel je opravnény vypovédét smlouvu s okamzZitou ucinnosti, pokud Klient pres vystrahu hrubé porusuje povinnosti
ze Smlouvy anebo dobré mravy, zejména:

e  Klient pfirezervaci a nasledném prijezdu zamlci skutecny pocet ubytovavanych osob
e Klient zaml¢i pritomnost domaciho zvifete

o Klient nebo osoby pfihlasené spolu s nim k pobytu, pfipadné domaci zvife poskozuji majetek Ubytovatele, ¢i tfetich osob a/nebo
jejich chovani je v rozporu se zasadami slusného spole¢enského chovani a moralkou a obtézuji svym chovanim ostatni
ubytované Klienty

e  zdravotni stav Klienta ohroZuje zdravi ostatni Klient( a personalu

e  Klient nejednd v souladu se Smlouvou, zejm. v souladu s OSP, Ubytovacim radem Ubytovatele véetné navazujicich pokyn( a

pravidel Ubytovatele
ez ddvodu vyssi moci

e  Klient nebo osoby prihlasené spolu s Klientem k pobytu nerespektuji v dobé od 22 hod do 7 hod reZzim nocniho klidu a
dochazi tak k ruseni a obtéZzovani dalSich ubytovanych osob.

Pokud Ubytovatel zjisti, Ze Klient hrubé porusuje povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy (zavadné jednani), bez odkladu
Klienta vyzve k ndpravé a zaroven ho upozorni na moznost okamzité vypovédi Smlouvy o ubytovani.

V pripadé, Ze Klient pokracCuje v zavadném jednani anebo zdvadné jednani opakuje, ptipadné se dopusti jiného zavadného
jednani, Ubytovatel vypovi Klientovi smlouvu s okamZitou Ucinnosti. OkamzZitou vypovéd muze Ubytovatel udélit i Ustné a sepsat
o tom zaznam.

Pfi okamzité vypovédi je Klient povinen bez odkladu zcela vyklidit ubytovaci zafizeni, ¢i misto pro ubytovani ve vlastnim zafizeni a
ukoncit ubytovani. Pokud je okamZitd vypovéd udélena v dobé mezi 22 hod a 7 hod, je Klient povinen vyklidit prostory a ukoncit
ubytovani nejdéle do 9 hod rano.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi ve stanovené |hité prostory a neukonéi ubytovani, je ubytovatel opravnén bez odkladu vyklidit
ubytovaci zafizeni nebo misto pro ubytovani ve vlastnim zafizeni Klienta. O vyklizeni Ubytovatelem po¥idi ubytovatel zdznam. Véci
Klienta ulozi ubytovatel na ur¢eném misté a Klienta vyzve k jejich prevzeti.

Pokud Klient hrubé porusi povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy, a je mu Ubytovatelem udélena okamfzita vypovéd, ma
Ubytovatel pravo na zaplaceni nahrady Skody. Nahrada Skody se stanovi ve vysi rozdilu mezi uhrazenou cenou za celkovy pobyt
Klienta a cenou vycerpané doby pobytu pred udélenim vypovédi. Ubytovatel nemusi vracet Klientovi ¢ast ceny za nevycerpanou
Cast pobytu, tato ¢astka se povazuje za ndhradu Skody a nélezi ubytovateli. V pfipadé ubytovani na jednu noc, nebo v ptipadé, kdy
je okamzita vypovéd udélena béhem posledni noci pobytu, ¢ini nahrady Skody ¢astku 2.000,- K¢ a Klient je povinen tuto ¢astku
zaplatit pfi ukonceni ubytovani. Pfi zamlceni pfitomnosti domaciho zvifete se nahrada skody navysuje o ¢astku 2.000,- K¢ jako
nahradu za mimoradny uklid.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi po udéleni okamzité vypovédi ve stanovené Ih(té prostory a neukonci ubytovani, ma Ubytovatel
pravo na dalsi nahradu Skody ve vysi 4.000,- K¢. Tuto ¢astku je Klient povinen zaplatit Ubytovateli pfi prevzeti vyklizenych véci.
Zaplacenim nahrady skody nevylucuje narok Ubytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Ubytovatel je oprdvnény zkontrolovat ubytovaci zafizeni béhem jeho pobytu a zabezpecit mu bézny uklid zafizeni podle
hygienickych predpist. Zastupce Ubytovatele je opravnén kontrolovat technicky stav zafizeni a stav inventdre, ktery Klient prevzal
do do¢asného uZivani.

Klient je povinen Fidit se ubytovacim fadem Ubytovatele a navazujicimi pokyny a pravidly Ubytovatele.



6. Poskytovani stravovacich sluzeb

Stravovani, které je poskytovano v souvislosti s ubytovanim, probiha ve vyhrazenych prostorach Restaurace SAFARI PIVOVAR a
samoobsluzného restaurantu Lemur a je pro Ubytovatele subdodavatelsky zajistovano spole¢nosti SAFARI GASTRO s.r.o.,

Mobil: 777 667 066, E-mail:provoz@safarigastro.cz. Pfipadna reklamace stravovacich sluzeb bude fesena se zdstupcem SAFARI
GASTRO s.r.o.

7. Reklamace a feseni sport

Cerpani bezplatnych (neobjednanych) sluzeb maze byt v dobé pFijezdu a b&hem pobytu limitovano poétem zdjemci o danou sluzbu,
rozsahem pravidelné Gdrzby, rozsahem bézné provozni poruchy, ptsobenim vyssich vlivi a neni divodem k opravnéné reklamaci a k
narokovani dodatecného snizeni ceny. Seznam bezplatnych (neobjednanych) sluzeb je soucasti OSP.

Prava a povinnosti Klienta a Ubytovatele pfi vytéeni vad a nedostatk( poskytovanych sluzeb a postup feseni reklamaci je podrobné
upraven v Reklamacnim fadu, ktery je vplatném a uUplném znéni pfistupny na webové strance Ubytovatele www.
SAFARIPARKRESORT.cz. Klient je povinen se pred uzavienim Smlouvy o ubytovani se znénim tohoto fadu sezndmit a potvrdit, Ze

s nim soubhlasi, jako s nedilnou soucasti smlouvy a akceptuje, Ze je zavazny.

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany Ubytovatel véetné souvisejicich sluzeb Ubytovatele
se Fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu v misté podnikani Ubytovatele bez ohledu na sidlo/bydlisté

Klienta. Prioritou je fesit spory smirem.

Klient, ktery je spotrebitelem (fyzicka osoba, kterd nejednda v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani), ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu vzniklého z ubytovaci smlouvy uzaviené s ubytovatelem.

Subjektem pfislusnym k Fe$eni spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce.

Postup pfi mimosoudnim Feseni spotfebitelskych sporl je upraven v ustanoveni zékona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisl. V ptipadé, Zze dojde mezi Klientem a Ubytovatelem ke sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mUzZe Klient podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 (déle
jen ,,CO1“) Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz Spotiebitel mlize rovné? vyuZit platformu pro fedeni spor(i on-line, kterd je zfizena

Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Ujednani o skupinovém ubytovani

Toto ustanoveni OSP se vztahuje i na pfipady, kdy Smlouva o ubytovani je uzaviena mezi Ubytovatelem a Klientem (pravnickou ¢i
fyzickou osobou pro viceclennou skupinu osob). Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost Ubytovatele, Klienta i
jednotlivych ubytovanych osob se fidi ust. § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze bude Skoda zplsobena osobami ubytovanymi vramci skupiny Klienta a Ubytovateli
uplatnénou skodu neuhradi, zavazuje se Klient tuto skodu uhradit.

Dojde-li ze strany Klienta se skupinovym ubytovanim k hrubému poruseni Ubytovaciho fadu a/nebo navazujicich pokyn( a pravidel
Ubytovatele a/nebo je jeho jednani v rozporu s dobrymi mravy ma Ubytovatel pravo, po projednani celé véci s Klientem, ukoncit
pobyt Klienta, pfip. jednotlivych osob bez nadhrady, popf. uctovat Klientovi ndhradu $kody az do vyse pausalné 1.500,- K¢ za osobu.
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9.

Ochrana osobnich tdaji a jejich zpracovani

Klient bere na védomi, Ze pro Ucely uzavieni smlouvy, jeji nasledné plnéni a pfipadné reseni prav z vadného plnéni Ubytovatele a
pro ucely plnéni zakonnych povinnosti Ubytovatele zpracuje a uchova v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja v platném a uc¢inném znéni jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo.

Osobni udaje budou Ubytovatelem poskytovany dalSim subjektim vyhradné pro ucely pInéni prav a povinnosti z uzaviené Smlouvy
a pro ucely plnéni zakonnych povinnosti Ubytovatele. Osobni Udaje budou uloZeny po dobu nutnou pro splnéni prav a povinnosti
ze Smlouvy a zakonnych povinnosti Ubytovatele

Klient bere na védomi, Ze Ubytovatel je dle Ucetnich a dariovych predpist povinen uchovavat po zdkonem stanovenou dobu Gcéetni
a danové doklady a bere na védomi, Ze vystavené danové doklady — faktury obsahuji jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, prijmeni,

adresa.

Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt tato prava:

pravo na pfistup k osobnim tdajdm a informaci o rozsahu zpracovavanych tdajl

pravo na opravu ¢i doplnéni nepfesnych osobnich Udajd, a pravo na omezeni zpracovani nebo jejich vymaz z registru
(domovni knihy)

pravo Zadat o vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu v pfipadé, Ze dochazi ke zpracovani v rozporu se zakonem,

pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udaja
Pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Tato prava maze uplatnit bud pisemné zaslanim zadosti na adresu: ZOO Dv(r Kralové a. s., Stefanikova 1029, 544 01 Dv(r Kralové
nad Labem nebo e-mailem na adresu: gdpr@zoodk.cz. Tyto kontaktni Udaje jsou rovnéZ na webovych strankdch ZOO:
https://safaripark.cz/cz/o-zoo/informace-k- ochrane-osobnich-udaju-gdpr

Lhlta pro vyfizeni zadosti, tykajici se osobnich udajd, je 1 mésic od podani.

Platny od: 1.11.2021
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Ubytovaci a reklamacni ¥ad Safari Park Resort (Safari Lodge, Safari Kemp)
Ubytovatel: ZOO DvUr Kralové a.s.

1. Prijezd do zatizeni

Klient zaparkuje vozidlo na parkovisti SAFARI PARK RESORTU nebo na centralnim parkovisti.
Klient ohlasi sv(j pfijezd na recepci zafizeni povéfenému pracovnikovi Ubytovatele.

Na recepci predlozZi Klient sv(j ob¢ansky prikaz, pfipadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napf. povoleni
k pobytu), podle néhoZ ovéri povéreny pracovnik Ubytovatele totoZznost Klienta. Spravnost svych osobnich Gdaji a
dobu pobytu, Uplné seznameni a souhlas s Ubytovacim a reklamacnim fadem, Obchodnimi a storno podminkami
stvrdi Klient podpisem na registracni karté ¢i v ubytovaci knize Ubytovatele v listinné nebo elektronické podobé. Bez
ovéreni dokladtli totoZnosti neni recepce povinna ubytovat.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich Klientt probiha dle dispozic zafizeni:

Zarizeni Prostor Check-in Check-out

Safari Lodge vlastni pokoje Ubytovatele 14:00 - 21:00 10:00

Safari Kemp vlastni bungalovy Ubytovatele 14:00 - 21:00 10:00

Safari Kemp zoo stany Ubytovatele ( Sudan, stany ve 14:00 -21:00 10:00
vétvich)

Safari Kemp stany, karavany Klienta 13:00 - 21:00 12:00

PFi nastupu k ubytovani Klient zaplati v pIné vysi cenu ubytovani a sluzeb, pfipadné uhradi doplatek ceny za ubytovani
a sluZeb tj. sjednanou cenu za ubytovani poniZzenou o uhrazenou zalohu. Po zaplaceni vystavi Ubytovatel Klientovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu, pokud nebyl jiZ Klientovi vystaven a zaslan.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Klient se zavazuje oznamit jejich pfesny pocet s
dostate¢nym predstihem, aby byl Ubytovatel schopen pokoj pfipravit. Tento zavazek plati i pro ubytovani zvifete.

Vcas nepfihlasené osoby Klienta do dne pfijezdu nemusi Ubytovatel ubytovat na pfistylce a mlZe nabidnout ubytovani
ve dvoullzkovém pokoji za cenu obsazeni jednou osobou. Nasledujici den se Ubytovatel zavazuje pristylku pfipravit,
pokud to dispozice pokoje umozZiuje.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani Klienta a je zaznamendna v ubytovaci knize. Doba ubytovani
muze byt prodlouZena pouze se souhlasem Ubytovatele a musi byt prodlouZena zapisem v Ubytovaci knize ¢i na
registracni karté.

V pokoji (v on-line rezervac¢nim formulafi pokoj Safari Lodge, bungalov, karavan, stan je Zaznam o stavu (dale jen
Zaznam). Klient ma pravo zkontrolovat bezprostifedné po check -in, zda stav prevzatého prostoru odpovida Zaznamu
zastupce Ubytovatele. Pokud je stav v rozporu se Zdznamem, neprodlené kontaktuje recepci.

Pokud pfi odjezdu stav prostoru neodpovidda Zaznamu a Klient Zaznam nerozporoval, je Ubytovatel opravnén
pozadovat ndhradu Skody po Klientovi.

Ubytovany timto udéluje souhlas Ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajd, v rozsahu
poskytnutych Gdaj, a to za ulelem poskytnuti ubytovani a evidence Klientd ve smyslu zakona ¢&. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zadkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond.
BlizSi povinnosti Klienta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy. Podrobné Udaje o ochrané a zpracovan osobnich Gdaji klienta jsou uvedeny v OSP a na
webovych strankach Ubytovatele.

2. Obecna pravidla ubytovani

Klient ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory zafizeni a vyuzivat sluzby s
ubytovanim spojené. Klienti Hotelu Safari Lodge mohou vyuzZivat i sluzby SAFARI KEMPU a klienti SAFARI KEMPU
sluzby Hotelu Safari Lodge.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi Klient identifikacni ndramek SAFARI KEMP a elektronickou kartu (pokoje Lodge a
bungalovy, dle poctu osob) od prostor zafizeni (dale jen ,klic“). Klient je povinen pfedejit ztraté, zniceni, poskozeni
klice, jakoZ i zpfistupnéni klice tfetim osobam, které nejsou prfimym ucastnikem pfislusné Smlouvy o ubytovani,
sjednané mezi Klientem a Ubytovatelem. Nahradu skody, zniceni, poskozeni jakozZ i zptistupnéni Klice dle predchozi



véty jsou ve vysi 200 K¢/ks.
Klient je obecné povinen:

e uhradit cenu za ubytovani a sluzby

e viditelné nosit identifikacni naramek, ktery opravnuje klienta k cerpani sluzeb

e seznamit se s Ubytovacim fadem a navazujicimi pokyny a pravidly Ubytovatele a dodrZzovat je

e dbatinformacnich a vystraznych tabulek a chovat se v souladu s nimi

e  fadné uzivat prostory a plochy urcéené k ubytovani, udrZzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach
urcenych k ubytovani, dodrzovat vyhrazena mista na koureni

e  zajistit dodrZovani Cistoty inventare, ktery vyuZiva v zafizeni; venkovni grily v SAFARI KEMPU, popel z nich
vysypat do oznacené kovové popelnice, kuchyrika, socialni zafizeni (pracka, susicka)

e chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni

o  bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Klient nebo osoby s nim ubytované v prostorach
zafizeni zpUsobil (y)

e vdobé od22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zpisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;

e  pfiodchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotiebice, které
se v dobé nepritomnosti Klienta neuZivaji, a uzavfit okna;

e  zajistit po celou dobu ubytovani dohled nad nezletilymi osobami a osobami s omezenou svépravnosti, které jsou
spolu s Klientem ubytovany,

e pred odchodem ze zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje, jakoZ i zapUjceny inventaf na recepci

Klient nesmi bez souhlasu Ubytovatele:

e provadét stavebni Upravy a podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni, provadét zmény elektroinstalace, zmény v zapojeni audiovizualni techniky, instalace obrazkd, $ndr na
pradlo apod.)

e  odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani

®  pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebi¢e vyjma malych spotiebicl pouzivanych
Klientem pro osobni hygienu a kancelafskou praci

e  prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé

e  pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany do knihy navstév i
ohlasené recepci a jsou mozné pouze v dobé od 8:00 do 21:00 se souhlasem ubytovatele; navstévy maze Klient
pfijimat jen ve spole¢nych prostordch zafizeni

e  uvdadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto svého podnikani

e umistit v prostorach zafizeni zvifata bez predchozi domluvy a Uhrady za ubytovani zvifete dle platného ceniku

Klient dale v zafizeni, prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

e koufit, s vyjimkou oznaceného kurackého prostoru pfed hotelem a kempem

e pohybovat se mimo vyhrazené prostory

e  prekondavat a odstranovat zabezpeceni Ubytovatele

e nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité pouziti;

e drzZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz
uzivani bylo Klientu predepsano Iékarem

e hosté jsou povinni davat komundlni odpad pouze do uréenych nadob na vyhrazenych mistech. Ostatni
odpad neni dovoleno v celém aredlu Safari Kempu nikam ukladat

e myti motorovych vozidel a jejich Udrzba je v celém aredlu prisné zakdzana. Parkovani vozidel v pasmu
hygienické ochrany vodniho zdroje byt jen na kratkou chvili, je nepfipustné

e nicit zelen nebo jinym zplsobem upravovat

e  pouzivat otevieny ohen mimo vyhrazené plochy, grily, v SAFARI KEMPU

3. Prava a povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen poskytnout Klientovi prostor ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon
jeho prav s ubytovanim spojenych.

Ubytovatel zajistuje pfi onemocnéni nebo zranéni Klienta potfebnou lékafskou pomoc, pfipadné pfevoz do
nemocnice.

Ubytovatel je povinen zajistit vyménu loZzniho pradla, osusek a ru¢nikd provadét dle potreby Klienta, nejméné vsak



jedenkrat za tfi dny, dale pfi zméné obsazeni lGzka. Pokud Klient vyZaduje prtibézny tklid nebo vyménu ruénikd, da
tak najevo personalu zavésenim visacky ,,Uklidit“ na vnéjsi kliku pokoje. Obecné plati, Ze ru¢niky k vyméné se
zanechavaji na podlaze koupelny. PrlibéZnym uklidem se rozumi: vyneseni kose s odpadky, vyluxovani nebo setreni
podlahy, doplnéni toaletniho papiru, udrzba koupelny. Stlani postele je mozné, pokud na posteli nejsou osobni véci
klienta. Pribézny poklid personal neprovadi v pfipadé, Ze Klient zanecha na pokoji

Domaci zvife, nebo pokud nezavési visacku ,, Uklidit ,, .

Uklid a dezinfekce socidlniho zafizeni se provadi denné dezinfekénimi prostfedky.

Po ukonéeni pobytu je proveden fadny uklid, dezinfekce hotelového pokoje, bungalovu a socidlniho zatizeni
dezinfekénimi prostredky.

Manager SAFARI PARK RESORT mze rozhodnout o omezeni, ukonéeni provozu doplrikovych sluzeb na omezenou
dobu vzhledem k technickému stavu a podminkam provozu, které by mohly ohrozit zdravi Klientd nebo zpuasobit
havarii. V tomto pfipadé Safari Park Resort neposkytuje nahradu sluzbu, jejiz cena neni stanovena platnym
cenikem (vyuziti bazénu, vifivky, hfisté, houpacky...).

4. Poruseni smlouvy o ubytovani

Pokud Ubytovatel zjisti, Ze klient hrubé porusuje povinnosti ze Smlouvy, tj. zejména povinnosti dle ¢l. 5 Ubytovaciho radu
anebo dobré mravy (zavadné jednani), bez odkladu Klienta vyzve k napravé a zaroven ho upozorni na moznost okamzité
vypovédi Smlouvy o ubytovani.

V pripadé, Ze Klient pokracCuje v zavadném jednani anebo zdvadné jednani opakuje, pfipadné se dopusti jiného
zavadného jednani, ubytovatel vypovi Klientovi smlouvu s okamZitou Uéinnosti. OkamzZitou vypovéd muze

Ubytovatel udélit i Gstné a sepsat o tom zaznam.

Pri okamzité vypovédi je Klient povinen bez odkladu zcela vyklidit ubytovaci zafizeni, ¢i misto pro ubytovani ve
vlastnim zafizeni a ukoncit ubytovani.

Pokud je okamiZita vypovéd udélena v dobé mezi 22 hod a 7 hod, je Klient povinen vyklidit prostory a ukoncit
ubytovani nejdéle do 9 hod rano.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi ve stanovené Ihité prostory a neukonéi ubytovani, je Ubytovatel opravnén bez

odkladu vyklidit ubytovaci zafizeni nebo misto pro ubytovéani ve vlastnim zafizeni Klienta. O vyklizeni Ubytovatelem
pofidi ubytovatel zaznam.

Véci Klienta uloZi Ubytovatel na uréeném misté a Klienta vyzve k jejich prevzeti.

Pokud Klient hrubé porusi povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy, a je mu Ubytovatelem udélena okamzita
vypovéd, ma Ubytovatel pravo na zaplaceni ndhrady Skody. Smluvni pokuta se stanovi ve vysi rozdilu

mezi uhrazenou cenou za celkovy pobyt klienta a cenou vycerpané doby pobytu pred udélenim vypovédi.

Ubytovatel nemusi vracet klientovi ¢ast ceny za nevycerpanou ¢ast pobytu, tato ¢astka se povazuje za smluvni pokutu
a ndleZi ubytovateli. V pfipadé ubytovani na jednu noc, nebo v pfipadé, kdy je okamZita vypovéd udélena béhem
posledni noci pobytu, ¢ini smluvni pokuta ¢astku 2.000,- K¢ a Klient je povine tuto ¢astku zaplatit pfi

ukonceni ubytovani.

V ptipadé, Ze Klient nevyklidi po udéleni okamZité vypovédi ve stanovené Ih(té prostory a neukon¢i ubytovani, ma
Ubytovatel pravo na dalsi smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& Tuto Castku je klient povinen zaplatit ubytovateli pfi
prevzeti vyklizenych véci.

Smluvni pokuta nevylucuje narok Ubytovatele na nahradu vzniklé Skody.

5. Identifikace Klientt

e  Klienti ve stanech, karavanech a stanech

Z provoznich ddvod( Safari kempu pouzivame k vizudlnimu rozliseni Klient( papirové, vodéodolné naramky,
které slouzi ke zjednoduseni identifikace Klienta pfi snidanich, vstupech do zoo na jednotlivé atrakce, a také pro

zvySeni bezpecdnosti osobnich véci. Véfime, Ze Vas tato drobnost nebude obtéZovat pfi pobytu u nas.

K ¢emu je naramek dobry?

Ndramek Vas opravnuje ke vstupu za zvyhodnénou cenu do lanového parku KATIKA MITI a k zakoupeni zvyhodnéné
vstupenky na vecerni safari. Zvyhodnéné vstupenky zakoupite na recepci Safari Lodge nebo Safari Kempu. Nebo
pfimo na misté.
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e Klient Hotelu Safari Lodge a bungalovt

Pfi prijezdu obdrzi kazdy klient hotelovou kartu (kli¢) od pokoje.

K ¢emu je karta dobra

Karta vam otevie dvere od pokoje pod dobu pobytu tj. od pfedani karty do odevzdani karty. Méjte na

paméti, Ze ¢as opusténi pokoje je nejpozdéji v 10:00. Je to proto, abychom pokoj véas pfipravili pro dalsi hosty stejné

jako vam. Svou Utratu v restauraci si mlzZete nechat prevést pomoci karty na sv(j hotelovy Ucéet plati pouze pro
hotelové hosty, nikoliv pro hosty kempu). Zaplatite tak vse najednou na recepci.

Identifikacni naramky se vas netykaiji.
6. Vstupy do zoo

e  Klienti ve stanech, karavanech a stanech

Klienti maji vstup do pési casti zoo zdarma pfi pobytu minimalné 2 noci, pfi pobytu na 1 noc je mozZné zakoupit
vstupenku v RECEPCI s 10% slevou.

Pfi pfijezdu vam pripravime vstupenky do pési Casti zoo na celou dobu pobytu. Pro vstup do zoo muzZete vyuzit
jakoukoliv z otevienych pokladen ¢i turniketd.
V pripadé, Ze vstupenku ztratite, novou vam zdarma nevystavime a budete s i ji muset zakoupit. Proto

doporucujeme, abyste je peclivé uschovali.

e Klienti Hotelu Safari Lodge, bungalovu, stand ve vétvich

Mate vstup do pési ¢asti zoo zdarma po dobu pobytu. Pro vstup do zoo mUzZete vyuzit jakoukoliv z otevienych pokladen
nebo turniketd. Karta vam otevre turniket, pfi vstupu do zoo, ale pozor, opakovany vstup je mozny aZ za hodinu. V
pripadé, Ze kartu ztratite, neprodlené navstivte recepci, ktera

zablokuje veskeré karty vydané pokoji a vystavi nové. Novou kartu vam vystavime za 200 K¢ v¢. DPH.

Proto doporucdujeme, abyste je peclivé uschovali.

Vstup do zoo po zaviraci dobé:

Je moZny pouze turniketem Restaurant SAFARI PIVOVAR. V letni sezoné je mozné do pési ¢asti zoo vstoupit pres
servisni branku v Safari kempu, je ale nutné fidit se pravidly s tim spojenymi.

POZOR systém eviduje vsechny prichody, tedy zjisti zneuZiti konkrétnim hostem. Veskeré informace a navod

pouziti vstupu a doplrikovych sluzeb vdm radi vysvétli na recepcich Safari Park Resortu na vyzadani.

7. Stravovani

Snidané bufetového typu poskytovana v Restaurantu Lemur v budové Safari Lodge) probiha od 7:00 do 10:00 hod
nebo v letnim obdobi v restaurantu Tsavo bar v Safari kempu.

Zvyhodnéné menu je moZno objednat pfi zakoupeni polopenze a plné penze. Nabidku menu naleznete na webu
Www.gastro-zoo.cz nebo na recepci Safari Lodge a Safari Kempu.

Klienti Safari Kempu a Safari Lodge mohou vyuzit i sezonné otevieny TSAVO BAR, kde je mozné objednat kavu, pecivo,
pivo atd. O provozni dobé TSAVO BARU informuje Klienta recepce.

Stravovani probihd ve vyhrazenych prostorach SAFARI PIVOVAR, RESTAURANT LEMUR nebo sezénnim
Restaurant Kibo a je pro Ubytovatele subdodavatelsky zajistovano spoleénosti SAFARI GASTRO s.r.o., Mobil:
777 667 066, E- mail:provoz@safarigastro.cz

8. Ubytovani zvirat

Ubytovani zvifete je moZné pouze v prostorach, které jsou k tomuto vyuZiti urcené. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
Klienta, ktery zvife predem nenahlasil, neubytovat, pfipadné (pfi volné kapacité) ubytovat pouze v prostoru uréeném
pro pobyt s domacim zvifetem.

Domaci zvifata je mozné ubytovat za poplatek dle platného ceniku a s omezenim vybéru prostor. Doplikové sluzby
(pelisek, miska) se mohou lisit v zavislosti na obdobi a momentalni dispozici Ubytovatele.
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Klient plné zodpovida po dobu pobytu a pfi Cerpdani souvisejicich sluzeb za zvife a je povinen zajistit dohled nad nim, aby
v disledku chovani zvifete nedoslo k obtéZzovani jinych klientd ¢i dalsich osob, nebyla zplisobena jakakoliv tjma a nedoslo
ke vzniku Skody na zdravi ¢i majetku jakychkoliv dalSich osob.

Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu Ubytovatele prokdzat stav zvifete predloZenim platného ockovaciho
prikazu.

Klient ma na recepci k dispozici na zvifeci exkrementy hygienické sacky, které se zavazuje pouZivat a zajistit jejich
uklid.

V zafizeni se zvite pohybuje vyhradné tak, aby neohrozilo ostatni Klienty nebo zvife Klienta. Tj. Psi vyhradné s kosikem
a na voditku.

V pfipadé, Ze Klient nechd zvife na pokoji bez dozoru, je povinen vyvésit visacku ,Nerusit/Do not disturb”, aby tak
neohrozil persondal Ubytovatele. Domaci zvifata maji zakaz vstupu na snidané ve stanovenych prostorach.

V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze zdravotni stav domdciho zvifete a jeho chovani je v rozporu s bezskodnym pribéhem
ubytovani, musi Klient tuto skute¢nost nahlasit Ubytovateli.

V celém aredlu Safari Parku i safari Park Resortu jsou majitelé domacich zvifat povinni mit své zvire zajiSténé na voditku nebo
jinym zptisobem omezujicim jejich volny pohyb. Volné pobihani psti, kocek ¢i jinych domacich mazlickd je pFisné zakazano.

9.Parkovani v Safari Kempu

Bungalovy, stany BIG SAFARI TENT a SAFARI TENT- parkovani na uréenych mistech v arealu kempu

Stany SUDAN- bez moZnosti parkovani v aredlu. MoZnost parkovat na parkovisti pred recepci kempu zdarma.

PLEK- klienty s vlastnimi stany a karavany, ktefi si zakoupili jasné definované misto PLEK- parkovani na tomto PLEKU v cené
ubytovani. Na PLEKU mUzZe byt pouze 1 stan +1 auto nebo 1 karavan+lauto. Neni povoleno na jednom PLEKU postavit 2
stany Ci parkovat 2 karavany.

Vlastni stany -bez moZnosti parkovani v arealu. MoZnost parkovat na parkovisti pred recepci kempu zdarma.

Klient parkujici v aredlu kempu neopravnéné bude vyzvan k preparkovani na parkovisté pred recepci, pfi neuposlechnuti
muzZe byt udélena pokuta 1000K¢, popf. mize byt klient vyzvan k predéasnému ukonéeni ubytovani a opusténi kempu.
(viz. bod 4).

10. Provoz bazéni

Provoz bazéni se fidi Provoznim fadem bazéni( a vifivky, ktery je viditelné vyvésen v misté. Klient je povinen se
s Provoznim fadem sezndamit a dodrzovat ho. Pokud jsou s Klientem ubytovany nezletilé osoby nebo osoby
s omezenou svépravnosti, je Klient povinen odpovida Klient za to, Ze tyto osoby byly seznameny s Provoznim fadem
bazénl a vifivky a dodrZuji tento Fad.

Soucasti komplexu je venkovni bazén o rozmérech 4 x 8 x 1,2 m v Hotelu Safari Lodge, venkovni bazén rozmérech 5
x 10 x min. hloubka 1,2 m v Safari Kempu a vifivka v Safari Kempu.

Bazény byvaji v provozu od kvétna do zati (za dobrého pocasi). Vifivka byva v provozu od dubna do fijna.

K bazénlm a vifivce neni stala denni obsluha a dohled Ubytovatele. Klient zcela zodpovida za nezletilé osoby nebo
osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim ubytovany, a je povinen zajistit dohled nad témito osobami, aby
jim nebyla zpisobena Ujma nebo nedoslo ke vzniku Skody v disledku jejich jednani.

Kazdodenni provoz urluje recepce hotelu, ktera zajistuje i ¢istotu a udrzbu bazénu. Mechanicka udrzba bazénu probiha
v ¢asnych rannich hodinach, dezinfekce v pozdnich vecernich hodinach

Zpravidla je otevien od 9.00 do 22.00 hodin. Po dohodé muzZe byt tato doba upravena.
Klient musi dbat veskerych pokyn( a pravidel Ubytovatele pro bezpecné koupani a pobyt
v prostorach bazén(, které jsou umistény v misté, a zodpovida za to, Ze pokyny a pravidla
jsou dodrzovany i nezletilymi osobami nebo osobami s omezenou svépravnosti, které jsou

s nim ubytovany .

Veskeré pfipominky a zavady resi recepce, popfipadé Manager resortu.



10. Provoz hotelového bowlingu

Provoz bowlingu se fidi Provoznim fadem bowlingu, ktery je viditelné vyvésen v hale.
Soucasti komplexu je i bowling (4 drahy, kazda 12 m dlouhd, aZ pro 8 hraca).

Bowling je otevien pro hotelové hosty i vefejnost v pracovnim tydnu od 11:00 do 22:00. O vikendech a v dobé konani
kulturnich a spolecenskych akci od 10:00 do 24:00. V obdobi kvéten az zafi je provozni doba omezena na 14-22 hodin,
popf. 14-24 hodin.

Provoz a udrzbu bowlingu zajistuje recepce Hotelu Safari Lodge. Bowling prosime rezervovat s dostateénym
predstihem. Pouceni o hie a vysvétleni herniho systému je vZdy u ovladaciho panelu kazdé drahy.

V pripadé problému s drahou i jiného nedostatku bowlingu je povinnost klienta okamzité nahlasit vznikly
problém na recepci.

Klient se vyslovné fidi pokyny recepce. Pokud host nedodrzuje herni fad, omezuje nebo ohrozuje svym
chovanim ostatni hrace nebo hotelové hosty, ma recepce pravo po predchozim upozornéni hosta vykazat.

Klient zcela zodpovida za nezletilé osoby nebo osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim ubytovény, a je
povinen zajistit dohled nad témito osobami, aby jim nebyla zplUsobena Ujma nebo nedoslo ke vzniku Skody

v dlsledku jejich jednani.

12. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného Klienta

Odpovédnost Ubytovatele za $kodu na odloZenych vécech se Fidi ust. § 2945 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Odpovédnost Ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech se fidi ust. § 2946 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Penézini prostfedky, klenoty nebo jiné cennosti musi byt uloZeny v trezoru k tomuto uUcelu uréenému na recepci
Ubytovatele.

Pokud Klient pozada, prevezme od néj Ubytovatel do uUschovy penéini prostfedky, klenoty nebo jiné cennosti.
Ubytovatel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo hodnotou a rozsahem pro
ubytovaci zafizeni neimérné. Jedna se zejména o penéini prostiedky Ci véci (napf. klenoty a jiné cennosti), jejichz
hodnota presahuje ¢astku 20.000 K¢. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci do Uschovy byly pfedany v uzaviené nebo
zapecleténé schrance.

Pokud Klient zanechd své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje Ubytovatel véci
Klienta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Véci jsou vydany po uhrazeni
dluhu.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zplsobenou na dopravnich
prostiedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné Ubytovatelem prohlaseno, Ze takové
véci prevzal do své Uschovy.

13. Bezpecnost, odpovédnost Klienta za zpisobenou Skodu

Klient je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim pldnem v pfipadé pozdru. Tento plan nalezne v
kazdém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

Klient si pfi svém kondni poéina tak, aby nedoslo k nedlvodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li Klient svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikld skoda h razena Klientem v rozsahu
stanoveném ubytovatelem dle vyse Skody.

V zafizeni Ubytovatele se nachazeji elektrickd a mechanicka zafizeni, ktera muzZe Klient uZivat pouze v souladu s
jejich povahou. V blizkosti takovych zafizeni jsou navody pro jejich bezpecné uzivani. Pokud takovy navod Klient
nema k dispozici, pak Ubytovatel zakazuje takové zarizeni uzivat. Pokud je Klient i pfesto pouziva, dopousti se
poskozovani majetku Ubytovatele.

Klient zcela zodpovida za nezletilé osoby nebo osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim ubytovany a je
povinen zajistit, aby se Uplné seznamily se vSemi podminkami ubytovani a cerpani souvisejicich sluzeb, zejm.
Ubytovacim fadem, dalSimi provoznimi rady, pravidly a pokyny Ubytovatele a uvedené predpisy, pokyny a pravidla
dodrZovaly. Klient je povinen zajistit dohled nad témito osobami, aby jim nebyla zplisobena Ujma nebo nedoslo ke
vzniku Skody v disledku jejich jednani.



14. Bezplatné sluzby, placené sluzby a vybaveni zarizeni

Cerpani bezplatnych (neobjednanych) sluzeb mtize byt v dobé pfijezdu a béhem pobytu limitovano poétem zdjemct
o danou sluzbu, rozsahem pravidelné udrzby, rozsahem béiné provozni poruchy, pisobenim vyssich vlivi a neni

ddvodem k opravnéné reklamaci k narokovani dodateéného snizeni ceny pobytu.

Pokoje Safari Lodge a bungalovy Safari Kempu:

e  Koupelna s WC a sprchou

e  Uzivani koupelnového vybaveni

° Plocha TV, interni telefon, wi-fi

e Stropni ventilator v bungalovech

e Zidle nebo kfesla

e Satni skfifi

e  Konferencni nebo Sachovy stolek

e Fén

e  Kavovy set

e  Parkovaci stani na parkovisti nebo pfimo u bungalovu

Safari Lodge

e Letni venkovni bazén (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
e Lehatka a venkovni posezeni v letni sezéné

e  Zahradni atrium s lavickami

e  Prodejna suvenyrd

e Informacni koutek s dennim tiskem

Safari Kemp:

e |etni venkovni bazén (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
e letni zakryta vitivka (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
e lehatka a venkovni posezeni v letni sezoné

e vyhlidka na vybéh s africkymi zvifaty (osazen v letni sez6né)

e  détské hristé

e  hristé na micové hry

e  stoly na stolni tenis (v letni sezéné)

e centralni sprchy a toalety (cely rok) s prebalovacim pultem

e wi-fivaredlu

e  prodejna suvenyru

e venkovni kuchynka s vati¢em, lednici

e  vylevka chemickych WC pro karavany

e  servisni stani pro karany

Placené sluzby spolec¢né:

e  Stravovaci sluzby

e  zazitkové programy zoo

e  bowling v Safari Lodge

e saldnek v Safari Lodge (vhodny na konference, jednéni, oslavy)
e pljcéovna stolnich her v recepci

e pljéovna sportovniho nacini a her v Safari Kempu

e sezdnni TSAVO BAR v Safari Kempu

e  pracky a susSicky pradla v Safari Kempu

e  varna konvice, fén

e  pljcovna DVD, chivicek

e nabijeci stanice pro notebooky, tablety, mobilni telefony

Platny od: 1.11.2021



Reklamacni fad - Safari Park Resort (Safari Lodge, Safari Kemp)
Ubytovatel: ZOO Dvlr Kralové a.s.

Reklamacni rad
1. Prfedmét

1.1. Tento reklamac¢ni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“), a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZOS“), rozsah, podminky a zplsob uplatiiovani prav
zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti Ubytovatele za vady ubytovacich a souvisejicich
sluZeb poskytovanych v zafizenich SAFARI PARK RESORT a jejich vyfizovani (dale také jen ,reklamace”).

2. Uplatiovani reklamaci

2.1. V pripadé vadné poskytnutych sluzeb vznika zakaznikovi pravo reklamace. Prava z vadného plnéni zakaznik
uplatfiuje u Ubytovatele.

2.2. Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb vcas, bez zbyteéného odkladu, pokud mozno na
misté poskytnuti sluzby. Nevytkne-li zdkaznik vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nemGze mu
byt reklamace uznana. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na misté samém umozZni odstranéni
vady okamZité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i mozZnost
radného vyrizeni reklamace.

2.3. Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem reklamace,
svou reklamaci zdlvodnit a podle mozZnosti i predmét reklamace prikazné skutkové dolozZit; soucasné se
doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz
se usnadni vyfizovani reklamace.

2.4. Reklamaci muze zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a
pozadovaného zplsobu vytizeni reklamace. V pfipadé ustniho podani reklamace je Ubytovatelem povéreny
zastupce povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.
V protokolu uvede osobni Udaje zdkaznika, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky
zplsob vytizeni reklamace zakaznik vyZaduje a dale datum a poZadovany zpUsob vytizeni reklamace. Protokol,
resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepisSe sepisujici zastupce hotelu i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje
souhlas s jeho obsahem.

2.5. Jestlize zakaznik zaroven predd Ubytovateli podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v
protokolu vyslovné uvedena.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Ubytovatel povinnost zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje a déle potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3.2. Uplatni-li zakaznik pravo z vadného plnéni souvisejiciho se sluzbami, které mu jsou poskytovany nebo které
mu jiz byly poskytnuty, Ubytovatel, nebo jim povéreny zastupce je povinen po potiebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnd.
Do této doby se nezapocditava doba potiebnd k odbornému posouzeni vytykané vady. Reklamace musi byt
vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se
zadkaznikem neni dohodnuta Ih(ta delsi.

3.3. V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah prfimérené ustanoveni odstavce 3.1
reklamaéniho Fadu.



4. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlvodu a vyse, apod. VyZaduje-li
to povaha véci, musi zdkaznik umoZnit povérenému zastupci Ubytovatele, jakoZ i zastupctim dodavatele sluzby
pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovéni apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti
reklamace.

5. Zpusoby vyfizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlvodnd, spociva vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pripadech, kdy je to mozné i k poskytnuti nahradni sluzby. V
zavislosti na rozsahu a trvani vady ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny. Tim neni dotceno pravo
zakaznika domahat se v zakonem stanovenych pfipadech odstoupeni od smlouvy. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlvodn3, je zakaznik pisemné informovan o ddvodech zamitnuti reklamace.

5.2. Nastanou-li okolnosti, jejichZz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu
Ubytovatele, nebo okolnosti na které byl zakaznik pfedem Ubytovatelem upozornén nebo okolnosti, které jsou
na strané zdkaznika, na jejichz zadkladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
Ubytovatelem zabezpelené sluZby, nevznika zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni
6.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisli, zejména obcanského zdkoniku a zdkona

o ochrané spotrebitele.

6.2. V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl
ma zdkaznik mozZnost fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s hotelem prostfednictvim subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce & spor fesit on-line
prostiednictvim k tomu urcené ADR platformy. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu FeSeni sporu,
doporucujeme zakaznikovi nejdrive vyuzit kontakt na nasi spole¢nost pro vyreseni nastalé situace.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1.11.2021

7.2. Tento reklamacni fad bude vyvésen na internetovych strankach Ubytovatele



