Obchodni podminky pro rezervaci, prodej a ¢erpani zazitkovych programi
pro klienty SAFARI PARK RESORT

Zakladni udaje

Prodavajici : ZOO Dvir Kralové a.s.

Sidlo spolecnosti: Stefanikova 1029, Dvur Kralové nad Labem, 544 01
ICO: 27478246

Zapsana Vv obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddile B, vliozka 2443.

Adresa pro dorucovani elektronické posty : resort.zazitky@zoodk.cz
telefonicky kontakt 777 454 605

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky ( déale jen OP) jsou platné pro nabidku, rezervaci, nakup a Cerpani zazitkovych programi
uréenych pro osoby ubytované a osoby s platnou rezervaci ubytovani v zatfizenich SAFARI PARK RESORT (dale jen
zazitek). OP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené prostiedky
komunikace na dalku mezi prodavajicim ZOO Dvur Kralové a.s. (dale jen ,,Prodavajici) a jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou (dale jen ,Klient). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ( dale jen OZ) a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele ( dale jen ZOS).

Je-li Klientem spotiebitel, ve smyslu ustanoveni OZ a ZOS, tedy fyzicka osoba, kterd jedna mimo ramec podnikéani nebo
mimo ramec samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy, které OP vyslovné neupravuji, OZ a ZOS v platném a G¢inném
znéni.

Je-li Klientem pravnicka osoba a/nebo podnikatel ve smyslu ust. § 420 OZ, fidi se vztahy OZ s vyjimkou ustanoveni o
spotiebitelskych smlouvach (§ 1810 - 1840 OZ).

1.2. Ustanoveni OP jsou nedilnou sou¢asti smlouvy a jsou pro ucastniky smluvniho vztahu zivazna. Smlouva a OP jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce. Prodavajici poskytuje Klientovi smlouvu i OP v textové
podobé a to zpfistupnénim textové podoby OP na internetovych strankach www.safariparkresort.cz nebo zaslanim PDF
dokumentu na elektronickou adresu Klienta.

1.3. Prodavajici ma pravo OP upravovat a ménit. Platné a 0¢inné znéni OP je vzdy umisténo na internetovych strankach
www.safariparkresort.cz. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni
OP.

1.4. Pted uskuteénénim on -line rezervace zazitku jsou Klientovi OP poskytnuty v textové podob& na strankach
www.safariparkresort.cz a uskute¢nénim rezervace Klient stvrzuje, Ze se zcela seznamil s Gplnym znénim OP a Ze s nimi,
jako nedilnou souc¢asti smluvniho vztahu souhlasi.

1.5 Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana za icelem jejiho uspé$ného splnéni a neni piistupna tietim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v té€chto OP a jsou patrné z procesu
rezervace zazitku.

2. Sdéleni Klientovi pfed uzavienim smlouvy a uzavi‘eni smlouvy
2.1. Prodavaji s dostateénym piedstihem pted tim, nez Klient -spottebitel uéini zdvaznou rezervaci, resp. pred uzavienim
smlouvy sdé€luje jasné a srozumitelné:

a)udaje o své totoznosti, véetné adresy sidla a provozovny, tel. kontaktu a adresy pro doruc¢ovani elektronické posty
b) oznaleni zazitku ( sluzby vyuZiti volného ¢asu) a popis hlavnich charakteristik v rozsahu dle povahy zazitku,

¢) celkovou cenu zazitku véetné vSech dani, poplatkti a obdobnych penézitych plnéni,

d) zptisob platby, zptisob a Cas Cerpani zazitku,

e) udaj o pravech z vadného plnéni,

f) udaj o nakladech na prostiedky komunikace na dalku, pokud se 1ii od zakladni sazby,

g) udaj, Ze spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy a Gdaje o storno podminkach,

h) tdaj o existenci prav z vadného plnéni,

i) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana, a o jejich podminkach,



j) Gdaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani sport spotiebitelti véetné idaje, zda se lze obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2.2. Nabidku zazitkl prezentuje Prodavajici na internetovych strankdch www.safariparkresort.cz a/nebo ji poskytuje
Klientovi zaslanim na elektronickou adresu a to véetné uvedeni popisu zazitku a ceny. Cena zazitku je uvedena vcetné vSech
dani a souvisejicich poplatkt. Prezentace zazitkd neni nabidkou na uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1732 OZ a Prodavajici
neni povinen uzaviit smlouvu na viechny zobrazené zazitky. Prezentace zazitkd, veetné cen zustavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazeny na internetovych strankach Prodavajiciho www.safariparkresort.cz

2.3. Nabidka zazitkll prezentovana na internetovych strankach a/nebo zasilana na el. adresu Klienta je urena pouze
ubytovanych osobam, tj. osobam, které maji na termin zazitku platnou rezervaci pobytu v zaiizenich SAFARI PARK
RESORT a/nebo v tomto terminu jsou jiz ubytovany. Rezervaci vybraného zazitku lze provést u Prodavajiciho telefonicky
nebo elektronicky na kontaktnich telefonnich ¢islech nebo e-mailové adrese, které jsou uvedeny na internetovych strankach
www.safariparkresort.cz a/nebo v zaslané nabidce. Nejpozdéji na zacatku rezervace je Klient informovan o ptipadném
omezeni zazitkl,, 0 pozadavku na thradu zalohové platby ve vysi 100% ceny zazitku pfi rezervaci, 0 moznych zpisobech
platby o storno podminkach a podminkach ¢erpani zazitku.

2.4. Je-li zazitek podle rezervace dostupny, vyznaéi Prodavajici rezervaci v internim evidenénim systému a zasle Klientovi
potvrzeni platnosti rezervace a zalohovou fakturu na uhradu 100% ceny rezervovaného zazitku, elektronickou postou na
adresu, kterou Klient uvede.

2.5. Uplnym zaplacenim zalohové platby v dobé splatnosti zaslané faktury je uzaviena smlouva mezi Prodavajicim a
Klientem jejimz pfedmétem je Cerpani zdzitku — vyuziti volného casu sjednanym zpisobem v ur€itém terminu/obdobi.
Neuhradi-li Klient zalohovou platbu ve vysi a terminu splatnosti dle zaslané faktury, jeho rezervace se automaticky rusi.
Prodavajici vyrozumi Klienta o zruseni rezervace sdélenim zaslanym na elektronickou adresu.

2.6. Klient ma pfi rezervaci zazitku moznost objednat u Prodavajiciho vystaveni a zaslani tisténého darkového poukazu na
zazitek. Pfed objednanim darkového poukazu sdéli Prodavajici Klientovi cenu za vyhotoveni darkového poukazu a naklady
na jeho zaslani, které se hradi predem, spoleéné se zalohou platbou ve vysi 100% ceny zazitku na zéklad¢ faktury vystavené
Prodavajicim a zaslané na elektronickou adresu Klienta. Prodavajici zasle tistény darkovy poukaz na adresu uvedenou
Klientem po fadném zaplaceni zaslané faktury.

2.7. Klient souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkii na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé Klientovi pii
pouziti komunikaénich prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (zejm. néklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam.

3. Platebni podminky a cena

3.1. Cena prezentovanych zazitku je vzdy uvedena v¢etné vSech dani, poplatki a souvisejicich plnéni. Celkova cena je vzdy
potvrzena Klientovi Prodavajicim pii potvrzeni rezervace zaslanim faktury na zalohovou platbu ve vysi 100% ceny zazitku.
3.2. Cenu zbozi Ize hradit nékterym z nize uvedenych zptisobi:

- bezhotovostné bankovnim pfevodem na ticet Prodavajiciho u CSOB Dviir Kralové nad Labem &.1 264393979/0300.

3.3. Prodavajici je opravnén poskytnout plnéni, tj. umoznit erpani zazitku az po zaplaceni celkové ceny Klientem. Zavazek
Klienta uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

4. Odstoupeni od smlouvy, storno podminky, zruseni

4.1. Klient bere vyslovné na védomi, Ze zaplacenim zalohy ve vysi 100% ceny zazitku dochazi k uzavieni smlouvy mezi
Prodavajicim a Klientem jejimz piedmétem je Cerpani zazitku — vyuZziti volného ¢asu sjednanym zpisobem v uréitém
terminu/obdobi a odstoupeni od smlouvy podle ust. § 1837 pism. j) OZ mozné.

4.2. Prodavajici je opravnén kdykoliv zrusit rezervovany zazitek a informovat o tom bez odkladu Klienta ( resp. ptijemce
zazitku). Prodavajici zaroven pii zruSeni zazitku nabidne Klientovi ( resp. piijemci zazitku) nahradu dle aktualnich moznosti,
zejména Cerpani jiného zazitkového programu nebo vyuziti jinych dopliikovych sluzeb k ubytovani v cené zruseného zazitku.
Pokud nema Klient ( resp. pfijemce zazitku) o ndhradni plnéni zajem, vrati Prodavajici Klientovi uhrazenou zalohu ve vysi
100% ceny zruSeného zazitku bezhotovostné nejpozdéji do 14 dni od zruseni zazitku.

Pokud byl vystaven na rezervovany zazitek darkovy poukaz, platnost darkového poukazu se automaticky rusi a poukaz nelze
vyuzit k Cerpani zazitku. Prodavajici nabidne ndhradni plnéni v hodnoté ceny zruseného zazitku, véetné ceny za jeho
vyhotoveni a nakladl na zaslani nebo vrati uhrazenou zalohu, véetné uhrazené ceny za vystaveni poukazu a nakladi na
zaslani.

4.3. Pro pripadné zruseni Cerpani zazitku v rezervovaném terminu Klientem ( resp. piijemcem zazitku) plati tyto storno
podminky:

- zruseni 30- 16 dni pied zahajenim ubytovani — storno poplatek ve vysi 25% zaplacené ceny zazitku,
- zruseni 15- 8 dni pfed zahajenim ubytovani — storno poplatek ve vysi 50% zaplacené ceny zazitku,
- zrueni 7- 2 dni pfed zahajenim ubytovani — storno poplatek ve vysi 75% zaplacené ceny zazitku,

- zrudeni 1 den pfed a v priib&hu ubytovani — storno poplatek ve vysi 100% zaplacené ceny zazitku.


http://www.safariparkresort.cz/

Klient (resp. ptijemce zazitku) je povinen o zruseni zazitku pisemné informovat Prodavajiciho na e-mailovou
adresu:resort.zazitky@zoodk.cz a v ptipadé¢ zruSeni zazitku v pribéhu ubytovani osobné na recepci Hotelu Safari Lodge nebo
recepci SAFARI KEMP.

4.4. Pokud se Klient ( resp. pfijemce zazitku ) z jakéhokoliv diivodu nezucastni zazitku bez piedchoziho zruseni, jeho
rezervace zazitku bez nahrady propadé a zaplacena zaloha ve vysi 100% ceny se nevraci.

4.5. Pokud byl vystaven na rezervovany zazitek darkovy poukaz a dojde ke zruSeni zazitku Klientem, nebo se Klient ( resp.
piijemce zazitku) zazitku nezucastni, platnost darkového poukazu se automaticky rusi a poukaz nelze vyuzit k erpani
zazitku. Uhrazena cena za vyhotoveni darkového poukazu a naklady na jeho zaslani se Klientovi nevraci.

4.6. V piipadé zruseni rezervace pobytu Klienta, nebo pfi pfed¢asném ukonceni pobytu Klienta se automaticky rusi rezervace
zazitku a pokud byl vystaven, i platnost darkového poukazu na zazitek. Vraceni zaplacené zalohy ve vysi 100% ceny zazitku
se 11idi vySe uvedenymi storno podminkami.

5. Podminky ¢erpani zazitkového programu

5.1. Klient ( resp. ptijemce zazitku) je povinen se pred zahdjenim Cerpani zazitku seznamit s popisem rezervovaného zazitku
jak je Prodavajicim uvadén v nabidce. Prodavajici poskytne fadné sluzbu traveni volniho Casu formou zazitku tim, Ze
umozni Klientovi ( resp. piijemci zazitku ) ti€ast na zazitku.

5.2. Klient ( resp. pfijemce zazitku) je povinen se dostavit na oznacené misto zahajeni nejméné 10 minut pfed zahajenim
zazitku. Pozdé&jsi prichod neni mozny, rezervace zazitku v takovém piipadé bez ndhrady propada a zaplacend cena se nevraci.

5.3. Osoby do 18 let se mohou zazitki Gicastnit pouze s doprovodem dospélé osoby.

5.4. Cerpani zézitku se uskuteéni bez ohledu na aktualni klimatické podminky. Prodavajici mize v jednotlivém piipads
S ohledem na velmi nepiiznivé momentalni klimatické podminky nabidnout Klientim ( resp. ptijemcim zdzitku ) cerpani
zazitku v jiném terminu, pokud to jeho zejména provozni a personalni situace umoziuje.

5.5. Prodavajic seznami Klienta ( resp. piijemce zazitku) pied zahajenim zazitku s pravidly chovani béhem zazitku, véetné
pokynti ohledné obleCeni a obuti a ochrannych pomucek, chovani, konzumace jidla napoji, pofizovani zvukovych a
obrazovych zaznaml a dokumentace apod., upozorni na mozna rizika a nebezpeci a v prub¢hu Cerpani zazitku usmériuje
chovani dal$imi pokyny. Klient ( resp. ptijemce zazitku) je povinen se po celou dobu zazitku témito pravidly a pokyny fidit a
Vv celém rozsahu je dodrzovat.

5.6. V ptipade, Zze Klient ( resp. ptijemce zazitku) nedodrzi nebo porusi sdélena pravidla a pokyny, ma Prodavajici pravo

ukonceni casti na zazitku ani z ¢asti nevraci.

5.7. Prodavajici je opravnén zakazat Gcast na zazitku nebo okamzité ukoncit ucast na zazitku osobé¢, ktera vykazuje znamky
rizikového chovani a jednani, kterym mutze zejména ohrozit zdravi své nebo jakékoliv tfeti osoby, poskodit majetek
Prodavajiciho nebo jakékoliv tfeti osoby a/nebo takového chovani, které obtézuje zaméstnance a zastupce Prodavajiciho,
pripadné jakékoliv tfeti osoby. Za rizikové chovani se vzdy povazuje takové chovani, u kterého je divodné podezieni na vliv
alkoholu nebo jiné navykové latky. V uvedeném piipadé je GiCast takové osoby zakdzana nebo okamzit¢ ukoncena bez
naroku na vraceni uhrazené ceny zazitku.

5.8. Cerpani zazitktl se uskuteciiuje v aredlu SAFARI PARK, obvykle v priibdhu navitévnické doby a denniho provozu.
Klient( resp. pfijemce zazitku) tak bere na védomi, ze se v arealu zdrzuji dalsi navstévnici a probihaji provozni a souvisejici
¢innosti zoologické zahrady. Tyto skute¢nosti nejsou divodem pro vytéeni vady zazitku. Vadou zazitku neni dale mensi
aktivita a zajem zvifat, klimatické podminky, jakékoliv objektivni naruseni zazitku, které Prodavajici nemohl ptedpokladat a
v€as mu zabranit a déle to, jak je zazitek Klientem ( resp. pfijemcem zazitku) subjektivné vniman.

5.9. Klient ( resp. pfijemce zazitku), kterému nebyl zazitek fadné poskytnut, ma pravo vytknou vadu poskytnuté sluzby u
Prodavajiciho. Vytéeni vady  je tfeba uplatnit u Prodavajiciho pisemné zaslanim na elektronickou adresu
resort.zazitky@zoodk.cz odkladu, nejpozdgji do ukonéeni pobytu v zafizeni SAFARI PARK RESORT. Pokud byl zazitek
Cerpan posledni den pobytu, tak nejpozdé€ji do dvou pracovnich dni. Pozdé&jsi vytéeni vady neni mozné. V oznameni o vad¢ je
tieba uvést vytykanou vadu zazitku a to, zda Klient ( resp. piijemce zazitku) pozaduje slevu v penézich nebo nahradni
plnéni.

5.10. Prodavajici je povinen vyiesit vytéeni vady podle okolnosti bez odkladu, nejpozdé€ji do 15 dni od doruceni pisemného
vytéeni vady a vuvedené lhité pisemné sdéli Klientovi ( resp. piijemcem zazitku) rozhodnuti o reklamaci. Uzna-li
Prodavajici vyt¢enu vadu zazitku, poskytne Klientovi ( resp. ptijemci zazitku) podle zavaznosti vady slevu z ceny zazitku
nebo mu nabidne ndhradni plnéni v hodnoté mozné slevy z ceny.



6. Ochrana osobnich udaju a cookies

6.1. Klient je timto informovéan a bere na védomi, Ze Prodavajici shromazd’uje a zpracovava osobni tdaje, a to v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb. Ugelem zpracovani osobnich tidajii je fadné plnéni smlouvy a narokd z ni vyplyvajicich.
Osobni daje jsou Prodavajicim ziskavany pouze prostiednictvim Klienta. Prodavajici zpracovava osobni tdaje pouze po
dobu plnéni smlouvy a naroki z ni vyplyvajicich.

6.2. Zpracovani osobnich udaji je provadéno Prodavajicim, osobni tidaje v8ak pro Prodavajiciho mohou zpracovavat i dalsi
subjekty. Zpracovani osobnich udaji probiha v technicky i fyzicky zabezpecenych elektronickych informac¢nich systémech.
Prodavajici nema v umyslu piedat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

6.3. Osobni Gdaje mohou byt ve stanovenych piipadech zpfistupnény statnim a spravnim organim v ramci vykonu jejich
zakonnych pravomoci nebo je Prodavajici mtize pfimo poskytnout jinym subjektim v rozsahu stanoveném zvlastnim
zédkonem.

6.4. Klient je timto informovan o tom, Ze osobni tidaje nebudou pouZity k rozhodovani ¢isté na bazi automatizovaného
zpracovani, ani profilovani.

6.5. Klient je timto informovan o svém pravu pozadovat od Prodavajiciho pfistup ke svym osobnim idajiim, jejich opravu
nebo vymaz, jejich pfenos poptipadé omezeni zpracovani. Blizsi informace o vykonu prav jsou dostupné u Prodavajiciho.

6.6. Webova stranka www.safariparkresort.cz pouziva soubory cookies, které jsou vyuZivany k zajisténi funk¢nosti webu a se
souhlasem Klienta k personalizaci obsahu stranek. Kliknutim na tlagitko souhlasi Klient s vyuzivanim cookies a pfedanim
udajii o chovani na webu pro zobrazeni cilené reklamy na socidlnich sitich a reklamnich sitich na dalSich webovych
strankach. Klient ma moznost vymezit rozsah souhlasu a souhlas odvolat.

6.7. V pfipad€ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajii se rovnéz lze obratit se
stiznosti na Utad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, WWW:
<https://www.uoou.cz>.

6.8. Uplné a podrobné informace ohledné ochrany osobnich tidaji a cookies jsou dostupné na webu Prodavajiciho
www.safaripark.cz.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

7.2. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim
osobam.

8. Informace k mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporii a k organiim dohledu

8.1. Klient - spotiebitel ma pravo na mimosoudni feeni spotfebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem piislu§nym k feSeni
spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, (internet: www.coi.cz) nebo jiny
subjekt povéteny Ministerstvem primyslu a obchodu.

8.2. Dozor nad ochranou Klienta — spotiebitele vykonava zejména Ceska obchodni inspekce (internet: Www.coi.cz) a ve
vymezeném rozsahu dal§i organy statni spravy.

700 Dvir Kralové a.s.
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