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Z0O0 Dvur Kréalové a.s. (dale jen ,Ubytovatel“) timto vydava ve smyslu ust, § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zdkonik”), tyto Obchodni a storno podminky (dale
jen ,, OSP“):

Pfedmétem téchto OSP Ubytovatele je Uprava prav a povinnosti Ubytovatele a Klienta pfi poskytovani
ubytovacich a souvisejicich sluzeb, v zafizenich ubytovatele, kterymi jsou Safari Lodge a Safari kemp., ,,OSP*,
jakoZ i ubytovaci rad a cenik ubytovatele, jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, ktera je mezi
Ubytovatelem a klientem uzaviena. Pokud neni ve smlouvé o ubytovani stanoveno jinak, pouziji se pro vztah
smluvnich stran ustanoveni OSP, ubytovaciho radu a ceniku ubytovatele.

Klient vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s Gplnym a aktudlnim znénim OPS, ubytovaciho fadu a ceniku
ubytovatele, s timto znénim souhlasi a ptijima ho, jako vymezeni prav a povinnosti ze smlouvy o ubytovani.

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani Klientd v zafizeni ubytovatele se uskutec¢riuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zék. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, na jejimz zdkladé Ubytovatel (dale jen
,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému prfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z
Ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,Klient”) se zavazuje zaplatit ubytovateli
za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve stanovené Ihaté (dale také jen ,smlouva“).

Zafizeni - zafizenim se rozumi prostory v budoviach na pozemcich ubytovatele. Zejména: Pokoj ubytovatele
v hotelu, bungalov, stan ubytovatele, vozidlo ¢i karavan ubytovatele, pozemek pro vlastni stan i karavan
klienta.

Smlouva o ubytovani je uzavirena vidy pisemné i pfi vyuziti elektronickych nebo jinych obdobnych technickych
prostfedkd.

Prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny ubytovacim
radem, témito obchodnimi a storno podminkami a cenikem sluzeb ubytovatele.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovdni, obchodnich a storno podminek,
ubytovaciho fadu a ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v zafizeni, je ubytovatel
opravnén smlouvu o ubytovani prfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li
Klient na své jednani ze strany Ubytovatele upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.
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2. Rezervace, uzavieni smlouvy

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé popf. provést rezervaci
telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci resp. potvrzenim telefonické
rezervace dle predchozi véty se rozumi objedndvka ucinéna prostfednictvim rezervacniho formulare, emailem
na adresu ubytovatele nebo poStou zasilanou na adresu zafizeni uvedenou v zdhlavi téchto Obchodnich a
storno podminek.

Klient miZe provést predbéZnou rezervaci u ubytovatele osobné, telefonicky, pisemné, v rezervacnim systému
na webovych strankach nebo prostfednictvim dalSich provozovatell ubytovacich a rezervacénich portald.

PredbéZna rezervace provedena pisemné nebo v rezervacnim systému je u ubytovatele zaevidovana a klientovi
je tato skutecnost sdélena prostrednictvim automaticky generované odpovédi.

Na zakladé predbéiné rezervace kontaktuje ubytovatel klienta, potvrdi s klientem zejména termin, cenu a
rozsah poZadovanych sluZeb a sjednd s nim zplsob a termin Uhrady zdlohové platby. Ubytovatel poZaduje
zaplaceni zalohové platby ve vysi 100% ceny, zpravidla na zadkladé zdlohové faktury, kterd je zaslana klientovi.
AZ Uplnym a vc€asnym zaplacenim zalohové platby se rezervace povaZuje za zdvazné potvrzenou ze strany
ubytovatele a dochazi k uzavreni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a klientem.

Neni-li u rezervaci na posledni chvili z ¢asovych divodd moZné potupovat shora uvedenym zplisobem, resp.
neodpovida-li zalohova platba 100% ceny ubytovacich sluzeb, poZaduje ubytovatel garanci platebni kartou
klienta ve smyslu ustanoveni ¢l. 3 téchto OSP. V takovém pfipadé dochazi k uzavfeni ubytovaci smlouvy mezi
ubytovatelem a klientem okamZikem, kdy je ve prospéch ubytovatele poskytnuta garance platebni kartou
klienta, a to na ¢astku odpovidajici cené poZadovanych sluzeb, pfipadné jejich doplatku.

V pfipadé, kdy klient nezaplati zalohovou platbu v plné vysi a/nebo véas (ve sjednaném terminu nebo v terminu
splatnosti zalohové faktury), pfipadné pokud v pIné vysi a/nebo v¢as neposkytne garanci platebni kartou, se
predbézna rezervace automaticky rusi.

V pripadé, kdy klient neprovede rezervaci, dochazi k uzavieni smlouvy v prostorach ubytovatele pred zahdjenim
ubytovani, kdy je sjedndn rozsah poZadovanych sluZzeb a klientem uhrazena cena, pfipadné je ubytovatelem
potvrzeno, Ze cena jiz byla ubytovateli uhrazena formou darkového certifikatu.

Rezervace (Objedndavka) musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni Klienta

e termin pobytu

e kontaktni idaje: telefonni ¢islo, adresa Klienta, e-mailovy kontakt

e preferovany zplsob Uhrady za sluzby

e pocet objednanych osob (Klient() ve strukture dospélé osoby x déti (u déti vék)

e druh a pocet objednanych doplrikovych sluZeb (zejm. pFistylky, ubytovani zvifete)

Ubytovatel predbézné rezervace zaeviduje a obvykle zpracovava do 24 hodin. Potvrzuje predbézné rezervace,

stanovuje opce, zamita predbézné rezervace, nebo navrhuje klientovi jiny termin.

3. Ceny a platebni podminky

Orientacni ceny ubytovani a dalSich doplrikovych sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materialech Ubytovatele
(internetové stranky, prospekty, webové zdroje apod.). Pro Klienta je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v
platném ceniku ubytovatele. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zdvazny jejich rozpis v ubytovacim
poukazu (déle jen ,voucher”). Ubytovatel je oprdvnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (nap¥. zasah vyssi
moci), zménit po dohodé s klientem dohodnuté podminky pobytu.

Ubytovatel nabizi ubytovaci kapacitu za aktualni ceny dle stanovené flexibilni cenové politiky. Cenou pokoje se
pro ucely téchto OSP rozumi:
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Zafizeni

Pokoje

A/ V cené

B/V dopliikové sluzby

Safari Lodge

vlastni hotelové

Ubytovani, snidané, vstupenka, mistni

Pristylka, ubytovani zvirete,

karavany

vstupenka', mistni poplatek, energie u

(Hotel pokoje poplatek, energie, , parkovani, DPH stravovani, zazitky

Safari)

Safari Kemp | vlastni kempové | Ubytovani, snidané, vstupenka, mistni Pristylka, ubytovani zvirete,
bungalovy poplatek, energie, , parkovani, DPH stravovani, zazZitky

Safari Kemp | vlastni stany | Ubytovani, poplatek za osobu, | stravovani, zazitky, ubytovani
Sudany, vstupenkal, mistni poplatek, energie, | zvifete,

DPH
Safari Kemp | cizi stany, cizi Prondjem mista, poplatek za osobu stravovani, zaZitky, ubytovani

Y ;2 . 3
zvitete, parkovné’,energie

karavanu, DPH

1 v . ve ., , 2 < . . v
vstupenka v cené pokoje hotelu, bungalovu a pfi pobytu na 2 a vice noci ve stanu a karavanu,” parkovné mimo Safari Kemp bude odecteno,
3 . s v °
energie neni'v cené u stani

Cena pokoje uvedena v potvrzeni rezervace je zavaznd. Akéni nabidky a slevy neni mozné kombinovat a
kumulovat.

Cerpani bezplatnych (neobjednanych) sluzeb maze byt v dobé pfijezdu a béhem pobytu limitoviano poétem
zajemct o danou sluzbu, rozsahem pravidelné tdrzby, rozsahem béiné provozni poruchy, piisobenim vyssich
vlivi a neni divodem k opravnéné reklamaci k narokovani dodateéného snizeni ceny. Seznam bezplatnych

(neobjednanych) sluzeb je soucasti OSP.

Narok na dodatecné snizeni ceny nevznika klientovi v pfipadé, Ze byla akéni cena za ubytovani zvefejnéna po
potvrzeni rezervace.

V den ukonceni pobytu je Klient povinny uhradit vSechny Cerpané sluzby v rdmci pobytu, véetné dosud
neuhrazené ceny za ubytovani, stravovdni a zazitkové programy v hotovosti, kreditni ¢i platebni kartou na
recepci.

Platbu zalohové faktury je mozné zrealizovat nasledujicich zplisobem:

e v hotovosti nebo platebni kartou na recepci

e pfevodem na CZK Gget CSOB IBAN CZ15 0300 0000 0002 64393979

e prevodem na EUR Géet CSOB IBAN CZ24 0300 0000 0001 7685 7040

e variabilni symbol pro platbu je ¢islo zalohové (proforma) faktury, variabilni symbol je ¢islo rezervace, u
faktury ( danovy doklad ) je variabilnim symbolem cislo faktury

e platebni kartou, prevodem formou online platby pres platebni branu ubytovatele

Pozaduje-li Ubytovatel zdlohu na objednané sluzby, je Klient povinen tuto zalohu Ubytovateli fadné uhradit,
tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; Ghradou zalohy se rozumi pripsani prislusné ¢astky na
bankovni Ucet Ubytovateli, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zdloha Klientem fadné a vcas uhrazena,
predbézna rezervace se automaticky rusi.

Klient se zavazuje uhradit darfiovy doklad (fakturu) ve Ih(té splatnosti v ném uvedeném; neni-li sjednano jinak,
¢ini IhGta splatnosti 14 dnd od jeho vystaveni. Jakékoliv nesrovnalosti dafiového dokladu (faktury) musi byt
Klientem reklamovany v pisemné formé, a to do 5-ti dnl od data jeho obdrZeni. V pfipadé, Ze je ze strany
Ubytovateli uznana reklamace danového dokladu (faktury) za oprdvnénou, je splatnost predmétného darfiového
dokladu (faktury) odloZena a castka uvedena v reklamovaném dariovém dokladu (fakture) bude splatna ve
Ihaté splatnosti uvedené v nové vystaveném daniovém dokladu (fakture). Reklamovany darnovy doklad
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(faktura), u kterého Ubytovatel shleda reklamaci za neopravnénou, je predmétna cCastka splatna v terminu
splatnosti uvedeném na reklamovaném darfiovém dokladu (fakture).

Platba je povaZovana za uskuteénénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni ucet Ubytovatele uvedeny na
daniovém dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak.

Veskeré platby budou uskutecnény v méné, ktera odpovidd méné uvedené ve smlouvé. Ceny v méné EUR
budou kalkulovany aktudlnim vnitfnim kurzem Ubytovatele.

4. ZruSenirezervace, vypovéd smlouvy pired nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se
k ¢erpani ubytovani

Neuhradi-li Klient zélohu radné a/nebo vcas, rezervace ubytovéni se marnym uplynutim lhaty splatnosti
zalohové faktury rusi.

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani kdykoliv (tj. tj. prede dnem nastupu k ubytovani i v jeho
pribéhu), a to i bez udani divodu . Klient je povinen dorucit ubytovateli pisemné sdéleni o vypovédi smlouvy.
Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat Klientovi nahradu Skody, kterd mu vznikla pred¢asnym
zruSenim ubytovani ze strany klienta. VySe ndhrady Skody je stanovena formou tzv. storno poplatku dle
platnych obchodnich a storno podminek ubytovatele, se kterymi se klient pred uzavienim smlouvy sezndamil a
souhlasil s nimi.

V pfipadé, Ze se Klient nedostavi k ¢erpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, jedna se
poruseni smlouvy hrubym zplsobem a ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti a
soucasné je opravnén uctovat Klientovi nahradu skody ve vysi 100 % z vyse uhrazené zalohy. Toto neplati v
pfipadé, Ze klient o pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 1 den pred
planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.

5. Poskytované sluzby

Klient ma pravo na poskytnuti veskerych objednanych sluzeb, které byly dohodnuty v potvrzeni rezervace.
Klient pozdnim pfijezdem c¢dstecné nebo Uplné omezuje pravo na cerpdani objednanych sluzeb bez jejich
Castecné nebo Uplné nadhrady. Objednana sluzba se povaZzuje za vyCerpanou i v pfipadé, kdy byl klient
seznamen ¢asovym cerpdanim sluzby a k ¢erpani sluzby se nedostavil.

Klient se mizZe ubytovat v den pfijezdu na pokoj ve stanoveny cas, pokud nebylo predem dohodnuto jinak.
Ubytovatel je povinny ubytovat Klienta nejpozdéji do 21:00.

Klient je povinny uvolnit pokoj v den odjezdu ve stanoveny ¢&as. V pfipadé, Ze Klient neuvolni pokoj ve
stanoveném case, je Ubytovatel oprdvnény Klientovi Gctovat dalsi pobytovy den nebo osobni zavazadla Klienta
vystéhovat a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klient(.

V pripadé, Zze ma Klient potvrzenou rezervaci a uhrazenou zdlohovou fakturu a Ubytovatel nema volnou
kapacitu ubytovani (tzv. overbooking), je Ubytovatel povinen Klientovi zabezpecit pfimérené nahradni
ubytovani na naklady Ubytovatele. Kapacitou se rozumi pocet pevnych lGzek a pristylek, které ma Ubytovatel
k dispozici.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout Klientovi jiné ubytovani, nez bylo plvodné
dohodnuté, pokud se néjak podstatné nelisi od potvrzené objedndvky.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na pfinesenych a odloZzenych vécech klienta podrobné upravuje Ubytovaci
rad.

Smluvni vztah mezi Klientem a Ubytovatelem konci v den jeho odchodu zaplacenim zavérecného uctu. Klient je
povinen ucet na misté uhradit v hotovosti nebo platebni kartou. Po predchazejici dohodé s Klientem je mozné

vystavit fakturu za Cerpané sluzby. V tom ptipadé je potiebné predem uzavfit rdmcovou smlouvu v pisemné
formé.

Klient nese zodpovédnost za vSechny jim zpUsobené skody béhem pobytu. V pfipadé, zZe Skodu zpUlsobilo dité,
zodpovédnost nese zakonny zastupce, stejné tak jako pripadné Gjmy na zdravi ditéte v prostorach Ubytovatele.
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Ubytovatel je opravnény vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud klient pfes vystrahu hrubé porusuje
povinnosti ze smlouvy anebo dobré mravy, zejména:

e Klient pti rezervaci a nasledném pfrijezdu zamlci skute¢ny pocet osob nebo zvirat na pokoji

e klient umysIné, nebo nedbale poskozuje majetek Ubytovatele, ¢i jeho chovani je v rozporu se zasadami slusného
spolecenského chovani a moralkou a obtézuje svym chovanim ostatni ubytované Klienty

e zdravotni stav Klienta ohroZuje zdravi ostatni Klient( a personalu

e klient nejedna v souladu s ubytovacim fadem Ubytovatele véetné Navazujicich Fadu

ez dlvodu vyssi moci

e Klient nebo osoby prihlasené spolu s klientem k pobytu nerespektuji v dobé od 22 hod do 7 hod reZzim nocniho
klidu a dochazi tak k ruseni a obtéZzovani dalSich ubytovanych osob.

Pokud ubytovatel zjisti, Ze klient hrubé porusuje povinnosti ze smlouvy anebo dobré mravy ( zdvadné jednani) , bez
odkladu klienta vyzve k ndpravé a zaroven ho upozorni na moznost okamzité vypovédi smlouvy o ubytovani.

V ptipadé, Ze klient pokracuje v zavadném jednani anebo zdvadné jednani opakuje, pfipadné se dopusti jiného
zavadného jednani, ubytovatel vypovi klientovi smlouvu s okamZzitou ucinnosti. Okamzitou vypovéd muZe ubytovatel
udélit i ustné a sepsat o tom zaznam.

Pri okamzité vypovédi je klient povinen bez odkladu zcela vyklidit ubytovaci zafizeni, ¢i misto pro ubytovani ve
vlastnim zafizeni a ukon¢it ubytovani.

Pokud je okamizita vypovéd udélena v dobé mezi 22 hod a 7 hod, je klient povinen vyklidit prostory a ukoncit
ubytovani nejdéle do 9 hod rano.

V pripadé, Ze klient nevyklidi ve stanovené Ihité prostory a neukonci ubytovani, je ubytovatel opravnén bez odkladu
vyklidit ubytovaci zatizeni nebo misto pro ubytovani ve vlastnim zafizeni klienta. O vyklizeni ubytovatelem pofidi
ubytovatel zaznam.

Véci klienta ulozi ubytovatel na uréeném misté a klienta vyzve k jejich prevzeti.

Pokud klient hrubé porusi povinnosti ze smlouvy anebo dobré mravy, a je mu ubytovatelem udélena okamzita
vypovéd, ma ubytovatel prdvo na zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta se stanovi ve wvysi rozdilu
mezi uhrazenou cenou za celkovy pobyt klienta a cenou vycerpané doby pobytu pred udélenim vypovédi.
Ubytovatel nemusi vracet klientovi ¢ast ceny za nevyCerpanou Cast pobytu, tato ¢astka se povazuje za smluvni
pokutu a naleZi ubytovateli. V ptipadé ubytovani na jednu noc, nebo v pfipadé, kdy je okamZitd vypovéd udélena
béhem posledni noci pobytu, ¢ini smluvni pokuta ¢astku 2.000,- K¢ a klient je povine tuto ¢astku zaplatit pfi ukonceni
ubytovani.

V pfipadé, Ze klient nevyklidi po udéleni okamzité vypovédi ve stanovené |h(té prostory a neukondi ubytovani, ma
ubytovatel pravo na dalsi smluvni pokutu ve vysi 4.000,- KE. Tuto castku je klient povine zaplatit ubytovateli pri
prevzeti vyklizenych véci.

Smluvni pokuta nevylucuje narok ubytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Ubytovatel je opravnény zkontrolovat pokoj Klienta béhem jeho pobytu a zabezpecit mu bézny uklid pokoje podle
hygienickych predpisa. Zastupce Ubytovatele je opravnén kontrolovat technicky stav pokoje a stav inventare, ktery
Klient prevzal do docasného uzivani.

Ubytovatel je opravnén pfri prijezdu klienta k ubytovani pozadovat na klientovi sloZeni penézité kauce nebo garanci
platebni kartou ve vysi 600 K¢ za pokoj a 200 K¢ za kli¢. Kauce je vratna pri odjezdu, a to ve vysi poniZené za ztratu
klice, odcizeni/zni¢eni majetku ubytovatele nebo konzumace obsahu minibaru. Garance platebni kartou umoznuje
ubytovateli provést tzv. predautorizaci platebni karty, tzn. umoZniuje provést ve prospéch ubytovatele zablokovani
depozitni ¢astky na bankovnim uctu klienta. K vyplaté zablokované castky Ci jeji ¢asti ve prospéch ubytovatele
dochazi pouze v ptipadé, kdy ubytovateli vznikne narok na nahradu skody za ztratu klie, za odcizeni/poskozeni
majetku ubytovatele ¢i na Uhradu nenahlasené spotfeby z minibaru. Pfedautorizace platebni karty bude zrusena
nejpozdéji nasledujici pracovni den po ukonceni pobytu klienta v zafizeni ubytovatele. Ubytovatel v takovém pfipadé
vystavi dodatecny Ucet a zasle ho na adresu Klienta.

Klient je povinen Fidit se ubytovacim fadem Ubytovatele a navazujicimi rady.

5.strana, verze 10032016 Obchodni a storno podminky, ubytovaci fad



6. Poskytovani stravovacich sluzeb

Stravovani probihd ve vyhrazenych prostorach Restaurace U Lemura a je pro Ubytovatele subdodavatelsky
zajistovano spoleénosti GASTRO-ZOO s.r.o., Mobil: 777 667 066, E-mail:provoz@gastro-zoo.cz. PF¥ipadna
reklamace bude feSena se zastupcem GASTRO-ZOO s.r.o.

7. Nahrada skody, storno poplatky

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani kdykoliv (tj. pfede dnem nastupu k ubytovani i v jeho pribéhu) a
to i bez udani divodu.Klient je povinen dorudit ubytovateli pisemné sdéleni o vypovédi smlouvy. Ubytovatel je v
takovém pripadé opravnén uctovat Klientovi nahradu skody, kterd mu vznikla predcasnym zrusenim ubytovani ze
strany klienta a které ubytovatel s ohledem na charakter poskytovanych sluzeb nemohl z ¢asovych divod( zabranit.
Vyse nahrady Skody je stanovena dale formou tzv. storno poplatku.

e Vypovéd (storno) 14 az 21 dni pfed zahajenim ubytovani — nahrada skody ve vysi 30% zaplacené zalohy

e Vypovéd (storno) 7 az 13 dni pfed zahajenim ubytovani — nahrada skody ve vysi 50% zaplacené zalohy

e Vypovéd (storno) 4 az 6 dni pred zahdjenim ubytovani — ndhrada skody ve vysi 75% zaplacené zalohy

e Vypovéd (storno) 0 aZz 3 dny pred zahajenim ubytovani a nedojezd — ndhrada skody ve vysi 100% zaplacené

zalohy
Nahrada skody (Storno poplatek) mlze byt Klientovi zapocten vici naroku klienta na vraceni zaplacené zalohy, nebo
vylctovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti.

V pripadé, Ze se Klient nedostavi k Cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, jedna se
poruseni smlouvy hrubym zptsobem a ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti. Soucasné
je opravnén uctovat Klientovi ndhradu sSkody ve wvysi 100 % z vySe uhrazené zdlohy. Toto neplati
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pfipadé, Ze klient o pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 1 den pied
planovanym ndstupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.

Ubytovatel mlze Klientovi nabidnout pojisténi proti stornopoplatkiim, které by mohl Ubytovatel vici Klientovi
v budoucnu uplatfiovat. Pojistné podminky jsou v gesci Pojistitele a k dispozici pfed sepsanim pojistné smlouvy.

8. Reklamace

Reklamaci objednanych sluzeb a poskytovanych Ubytovatelem je Klient povinen uplatnit v pisemné formé u
osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele provozovny. Tato reklamace musi byt
uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vsak den nasledujici po poslednim dni, ve
kterém byly Klientovi predmétné sluzby poskytnuty. Reklamace dafiovych doklad( se Fidi dle odstavce Ceny a
platebni podminky. Na pozdé&jsi reklamace nebude bran zretel.

9. Nespolehlivy platce

Ubytovatel prohlasuje, Ze k datu 1.1.2016 neni nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. Pokud by se
poskytovatel stal kdykoliv za dobu trvani smlouvy nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, oznami tuto

skute¢nost neprodlené Klientovi.

10. Jurisdikce

Veskeré eventuadlni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovdni ze strany Ubytovatel vcetné
souvisejicich sluzeb Ubytovatele se fidi ceskym pravnim radem a budou reseny u obecného soudu v misté

podnikdni Ubytovatele bez ohledu na sidlo/bydlisté Klienta. Prioritou je fesit spory smirem.

Klient — fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani (spotfebitel), ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu vzniklého z ubytovaci
smlouvy uzaviené s ubytovatelem. Subjektem pfisluinym k Fe$eni spotiebitelského sporu je Ceska obchodni

inspekce (internet: www.coi.cz).

Postup pfi mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporl je upraven v ustanoveni §20d — 20m zakona ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11. VysSi moc

Neni-li Ubytovatel ¢i Klient pfi veskerém svém usili schopna/schopen dostat sjednanym podminkam v disledku
zasahu vys$si moci, ma bez dalSiho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. Vyssi moci se
rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni majetku Ubytovatele
a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze,

vrv.

¢i Ubytovatel opravnéna uplatriovat vici Ubytovateli ¢i Klientovi Zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.
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12. DalSi ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost Ubytovateli, Klienta i klientl Klienta se fidi ust. § 2894 a nasl.
Obéanského zékoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V p¥ipadé, 7e
bude Skoda zplisobena klienty Klienta a Klientovi uplatnénou skodu neuhradi, zavazuje se Klient tuto skodu
uhradit.

Ubytovatel je opravnéna pfi pfijezdu ,Klient(-Studentskych skupin“ vybirat od téchto v recepci Ubytovatele
vratnou kauci ve vy$i 50,00 EUR/osoba/pobyt, kterd slouzi k Uhradé pripadnych Skod zplsobenych Klienty-
Studenty vcetné skod vzniklych neuhrazenim svévolné cerpanych sluzeb (minibary, telefony, atd.). Ubytovatel
se zavazuje pfi odjezdu KlientG-Studentl a po vyporadani pfipadnych pohledavek dle tohoto odstavce tuto
kauci, pfipadné jeji ¢ast, Klientdm-Studentim vratit. Namisto penézité kauce mohou Klienti-Studenti dle své
volby v odpovidajici vysi poskytnout ubytovateli garanci platebni kartou. Garance platebni kartou umoznuje
ubytovateli provést tzv. predautorizaci platebni karty, tzn._umoZnuje provést ve prospéch ubytovatele
zablokovani depozitni ¢astky na bankovnim Uctu Klienta-Studenta. K vyplaté zablokované ¢astky Ci jeji ¢asti ve
prospéch ubytovatele dochazi pouze v pripadé, kdy ubytovateli vznikne vici klientovi-Studentovi narok na
nahradu skody ¢i na Uhradu nenahldsené spotfeby z minibaru. Pfedautorizace platebni karty bude zrusena
nejpozdéji nasledujici pracovni den po ukonéeni pobytu Klienta-Studenta v zafizeni ubytovatele.

Shleda-li Ubytovatel jednani Klienta ¢i jeho klientl za hrubé poruseni ubytovaciho radu Ubytovatele, ma
Ubytovatel pravo, po projednani celé véci s Klientem, ukoncit pobyt Klienta, ptip. jeho klient(, bez nahrady,
popf. Uctovat Klientovi smluvni pokutu aZ do vySe celé vratné zalohy, byla-li uhrazena, nebo pausainé 50,00
EUR/poko;j.

Smlouvu mezi ubytovatelem a klientem je mozné uzavfit v ¢eském jazyce; smlouva je uloZena u ubytovatele a
neni pfistupna.

Pred odeslanim rezervace je klientovi umoznéno zkontrolovat, zjistit a odstranit chyby vzniklé pti zadani i
zménit vlozené udaje.

13. Ochrana osobnich udajt

Klient bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni smlouvy, jeji nasledné plnéni a pripadné reseni prav z vadného
plnéni dodavatel zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rada EU 2016/679 ( GDPR)
jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni Cislo.

Osobni Udaje budou dodavatelem poskytovany dal$im subjektim vyhradné pro ucely pInéni prav a povinnosti z
uzaviené smlouvy. Osobni Udaje budou ulozeny po dobu nutnou pro splnéni prav a povinnosti ze smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze dodavatel je dle uUcetnich a danovych predpisli povinen uchovavat po zdkonem
stanovenou dobu Ucetni a darové doklady a bere na védomi, Ze vystavené danové doklady — faktury obsahuji
jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa.

Klient ma pravo na pfistup k osobnim udajdm, pravo na opravu ¢i doplnéni nepfesnych osobnich udajl, pravo
na vymaz Udajd nepotrebnych pro plnéni iéelu smlouvy nebo u kterych neni dan zakonny dlivod pro jejich dalsi
zpracovani, pravo na omezeni zpracovani Udajli, pravo vznést namitku proti zpracovani.

Toto pravo mlZe uplatnit bud pisemné zaslanim zadosti na adresu: ZOO Dv(r Kralové a. s., Stefanikova 1029,
544 01 DvUr Kralové nad Labem

nebo e-mailem na adresu: gdpr@zoodk.cz

Tyto kontaktni Udaje jsou rovnéZ na webovych strankach ZOO: https://safaripark.cz/cz/o-zoo/informace-k-
ochrane-osobnich-udaju-gdpr

Dle GDPR ma klent pravo:

- Pozadovat informaci, jaké jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany

- PoZadat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Gdaju

- VyZadat si pristup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit

- Pozadovat opravu, vymaz osobnich Udajl, omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani

Lhidta pro vyfizeni zadosti, tykajici se osobnich tGdaja, je 1 mésic od podani.
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