Ubytovaci fad SAFARI PARK RESORT
Ubytovatel: ZOO DvUr Kralové a.s.

1. Zahdjeni ubytovani

Klient ohlasi sv(j pfijezd na recepci ptislusného zatizeni — recepce HOTELU SAFARI LODGE 4
nebo recepce SAFARI KEMP povérenému pracovnikovi Ubytovatele.

Na recepci predlozZi Klient svlj platny doklad totoZznosti ( ob¢ansky prikaz, pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své
totoZnosti) povérenému pracovnikovi Ubytovatele k zaznamu Udajd nezbytnych pro splnéni zakonnych povinnosti
Ubytovatele. Spravnost svych (dajd a dobu pobytu, Uplné seznameni a souhlas s Ubytovacim a Reklamacénim fadem,
Obchodnimi a storno podminkami stvrdi Klient podpisem na registracni karté ¢i v ubytovaci knize Ubytovatele v
listinné nebo elektronické podobé. Bez pfedloZeni platného i dokladl totoZnosti neni recepce povinna Klienta
ubytovat.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich Klientt probiha dle dispozic zafizeni:

Zarizeni Prostor Check-in Check-out
HOTEL SAFARI vlastni pokoje Ubytovatele 15:00 - 21:00 11:00
LODGE 4*
SAFARI KEMP vlastni bungalovy Ubytovatele 15:00 - 21:00 11:00
SAFARI KEMP vlastni stany Ubytovatele ( Sudan, BIG 15:00 - 21:00 11:00
SAFARI TENT, SAFARI TENT, VICTORIA,
PRETORIA, KIGALI)
SAFARI KEMP stany, karavany Klienta 15:00 - 21:00 11:00

PFi nastupu k ubytovani Klient zaplati v plné vysi cenu ubytovani a objednanych doplriikovych sluzeb, pfipadné uhradi
doplatek ceny za ubytovani a sluzeb tj. sjednanou cenu za ubytovani poniZenou o jiZz zaplacenu ¢astku. Po zaplaceni
vystavi Ubytovatel Klientovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu, pokud nebyl jiz Klientovi vystaven a
zaslan.

Pocet ubytovanych osob odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani dle rezervace a Smlouvy o ubytovani.

Vcas nepfihlasené osoby nemusi Ubytovatel ubytovat na pfistylce a mize, pokud to kapacitni moznosti umoznuji
nabidnout ubytovani ve dvouliizkovém pokoji za cenu obsazeni jednou osobou. Nasledujici den se Ubytovatel zavazuje
pristylku pFipravit, pokud to dispozice pokoje umozZnuje.

Doba ubytovani je potvrzena nejpozdéji pfi pfijezdu i Klienta a je zaznamenana v ubytovaci knize. Doba ubytovani
muzZe byt prodlouZzena pouze se souhlasem Ubytovatele a musi byt prodlouzena zdpisem v Ubytovaci knize ¢i na
registracni karté.

Klient obdrzi podle typu ubytovaciho zatizeni identifikaéni naramek SAFARI KEMP nebo elektronickou kartu (pokoje
hotelu a bungalovy) od prostor zafizeni a to dle po¢tu ubytovanych osob.

V ubytovani typu : pokoje HOTEL SAFARI LODGE 4*, BUNGALOV a SAFARI TENT je k dispozici Zaznam o stavu (dale jen
Zaznam). Klient ma pravo zkontrolovat bezprostfedné po check -in, zda stav pfevzatého prostoru odpovida Zaznamu a
Pokud je stav v rozporu se Zaznamem, neprodlené kontaktuje recepci.

Pokud pfi odjezdu Klienta stav prostoru neodpovidd Zaznamu a Klient Zaznam nerozporoval, je Ubytovatel opravnén
pozadovat nahradu Skody po Klientovi.

2. Obecna pravidla ubytovani

Klient ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory zafizeni a vyuzivat sluzby s
ubytovanim spojené. Klienti HOTELU SAFARI LODGE 4* mohou vyuzivat i sluzby SAFARI KEMPU a klienti SAFARI
KEMPU sluzby HOTELU SAFARI LODGE 4*.

Klient je obecné povinen:

e seznamit se s Ubytovacim radem a navazujicimi pokyny a pravidly Ubytovatele a dodrzovat je

e dbatinformacnich a vystraznych pokynl a upozornéni a chovat se v souladu s nimi

e fadné uZivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat v nich poradek a, diisledné dodrzovat vyhrazena
mista na koureni



e  zajistit dodrZovani Cistoty inventare, ktery vyuZziva v zafizeni; venkovni grily v SAFARI KEMPU, popel z nich
vysypat do oznacené kovové popelnice, kuchyrika, socialni zafizeni a vybaveni (pracka, susicka)

e chranit zatizeni vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni

e  bezodkladné oznamit poskozeni nebo sSkodu, kterou Klient nebo osoby s nim ubytované v prostordch
zafizeni zpUsobil (y)

e vdobé od22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zpisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;

e  pfiodchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice, které
se v dobé nepritomnosti Klienta neuzivaji, a uzavrit okna;

e  zajistit po celou dobu ubytovani dohled nad nezletilymi osobami a osobami s omezenou svépravnosti, které jsou
spolu s Klientem ubytovany,

e nevstupovat v aredlu SAFARI PARK RESORT mimo prostory vyhrazené pro Klienty

e neprekondavat a neodstranovat zabezpeceni Ubytovatele

e nenosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak neprechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti;

e nedrZet, nevyrabét nebo neprechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva,
jejichz uzivani bylo Klientu pfedepsano lékarem

e ukladat komundlni odpad pouze do uréenych nadob na vyhrazenych mistech. Ostatni odpad neni dovoleno v
celém arealu SAFARI PARK RESORT nikam ukladat

e myti motorovych vozidel a jejich udrzba je v celém aredlu pfisné zakazana.

e nenidit zelen nebo jinym zplsobem zelen neupravovat
nepouZivat otevieny oher mimo vyhrazené plochy, grily, v SAFARI KEMPU

e pred odchodem ze zafizeni odevzdat kartu od pokoje, jakoz i zapljéeny inventaf na recepci.

Bez souhlasu Ubytovatele neni dovoleno:

e  provadét stavebni Upravy a podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni, provadét zmény elektroinstalace, zmény v zapojeni audiovizualni techniky, instalace obrazk(, $ndr na
pradlo apod.)

e odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani

e pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebice, vyjma malych spotfebict pouZivanych
Klientem pro osobni hygienu a kancelafskou praci

e  prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

e  pfijimat ndvstévy v prostorach urcenych k ubytovani; ndvstévy musi byt fadné zapsany do knihy navstév i
ohlasené recepci a jsou mozné pouze v dobé od 8:00 do 21:00 se souhlasem ubytovatele; navstévy maze Klient
pfijimat jen ve spole¢nych prostorach zafizeni

e  uvdadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani

e umistit v prostordch zafizeni zvitata bez predchozi domluvy a Uhrady za ubytovani zvifete dle platného ceniku

3. Prava a povinnosti ubytovatele

Ubytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi prostor ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon
jeho prav s ubytovanim spojenych.

Ubytovatel zajistuje v pfipadé potfeby pfi onemocnéni nebo zranéni Klienta pfijezd potfebné lékaiské pomoci,
pfipadné prevoz do nemocnice.

Ubytovatel je povinen zajistit vyménu lozniho pradla, osusek a ru¢nikd provadét dle potreby Klienta, nejméné vsak
jedenkrat za tfi dny, dale pfi zméné obsazeni lGzka. Pokud Klient vyZaduje prtibézny tklid nebo vyménu ruénikd, da
tak najevo personalu zavésenim visacky ,,Uklidit“ na vnéjsi kliku pokoje. Obecné plati, Ze rucniky k vyméné se
zanechavaji na podlaze koupelny. Pribéznym uklidem se rozumi: vyneseni kose s odpadky, vyluxovani nebo setfeni
podlahy, doplnéni toaletniho papiru, udrzba koupelny. Stlani postele je mozné, pokud na posteli nejsou osobni véci
klienta. Pribézny poklid persondl neprovadi v pfipadé, Ze Klient zanecha na pokoji

Domaci zvite, nebo pokud nezavési visacku ,, Uklidit ,, .

Uklid a dezinfekce socidlniho zafizeni se provadi denné dezinfekénimi prostfedky.

Manager SAFARI PARK RESORTU miuzZe rozhodnout o omezeni, ukonceni provozu dopliikovych sluzeb na omezenou
dobu vzhledem k technickému stavu a podminkam provozu, které by mohly ohrozit zdravi Klientl nebo zpUsobit
havarii. V tomto pripadé SAFARI PARK RESORT neposkytuje ndhradu sluzby, jejiz cena neni stanovena platnym
cenikem (vyuZiti bazénu, vitivky, hfisté, houpacky...).

Pokud Ubytovatel zjisti, Ze Klient hrubé porusuje povinnosti ze Smlouvy o ubytovani Klienta vyzve k ndpravé a zaroven ho
upozorni na moznost okam?zité vypovédi Smlouvy o ubytovani. Postup pfi vypovédi a ukonéeni ubytovani je blize upraven
v Obchodnich a storno podminkach Ubytovatele.


file:///C:/Users/Verdi/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/3U3EW0Q0/VOP%20UŘ%20Safaripark%20resort%202021%20rev%20AK240422.docx%23_bookmark1

5. Identifika¢ni ndramky a Karty

e  Klienti SAFARI KEMP

Z provoznich ddvod SAFARI KEMPU pouzivame k vizudlnimu rozliSeni Klientl papirové, vodéodolné naramky,
které slouzi ke zjednoduseni identifikace Klienta pfi snidanich, vstupech do zoo na jednotlivé atrakce, a také pro
zvyseni bezpecnosti osobnich véci. Véfime, Ze Vas tato drobnost nebude obtéZovat pri pobytu u nas. Naramek je
neprenosny a Klient neni opravnén prenechat naramek jiné osobé.
Typy naramku:
o  Cerveny naramek slou?i k oznageni Klient(i ve vlastnich stanech a karavanech. Klienti oznaceni ¢ervenym paskem
nemaji snidani v cené pobytu.
e  OranZovy naramek slouZi k oznaceni firemnich akci, Skolnich skupin a jinych velkych skupin. Klienti oznaceni
oranzovym paskem maji snidani v cené pobytu.
e  Zeleny naramek slouZi k oznageni Klientdi ve stanech SAFARI TENT A BIG SAFARI TENT, SUDANECH, KIGALI a
v bungalovech. Klienti oznaceni zelenym paskem maji snidani v cené pobytu.

e  Klient HOTELU SAFARI LODGE 4* a bungalovi

Pfi prijezdu obdrzi kazdy klient hotelovou kartu (kli¢) od pokoje.

K ¢emu je karta dobra. Karta vam otevie dvere od pokoje pod dobu pobytu tj. od predani karty do odevzdani karty.
Méjte na paméti, Ze Cas opusténi pokoje je nejpozdéji v 11:00. Je to proto, abychom pokoj vcas pripravili pro dalsi hosty
stejné jako vam. Svou Utratu v restauraci si miZete nechat prevést pomoci karty na sv(j hotelovy tcet (plati pouze pro
hotelové hosty, nikoliv pro hosty kempu). Zaplatite tak vSe najednou na recepci.

Klient je povinen predejit ztraté, znieni, poskozeni klice, jakoZ i zpfistupnéni klice tfetim osobam, které nejsou
pfimym ucastnikem pfislusné Smlouvy o ubytovani. V pfipadé , ztraty, zniceni, poskozeni jakozZ i zpfistupnéni Klice dle
pfedchozi véty uhradi Klient nahradu Skody ve vysi 200 K&/ks.

6. Vstupy do zoo

. Klienti SAFARI KEMP ve stanech, karavanech a stanech SAFARI TENT, BIG SAFARI TENT, SUDAN, KIGALI a
bungalovech

Klienti SAFARI PARK RESORTU- SAFARI KEMPU maji vstup do pési ¢asti SAFARI PARKU v cené pobytu uZ od jedné noci.
Neomezeny vstup do pési ¢asti plati po celou dobu pobytu, vstupenky Vam vystavime pfi ptijezdu. Pred check in a po
check out vam recepce vystavi jednorazové vstupenky pro vstup do pési ¢asti SAFARI PARK, mUzZete si tak pobyt u nas
prodlouZit o pobyt v arealu SAFARI PARK. Ke vstupence Vam bude vydan neprenosny ID pdsek na ruku. Jednordzova
vstupenka po check-out ( pfi odjezdu) je platna v den odjezdu do 11,30 hod.

Pro vstup do zoo mUlzete vyuZzit jakoukoliv z otevienych pokladen ¢i turniket(.

V pfipadé, Ze vstupenku ztratite, novou vdm zdarma nevystavime a budete si ji muset zakoupit. Proto doporucujeme,
abyste je peclivé uschovali.

e  Klienti Hotelu Safari Lodge 4*

Klienti SAFARI PARK RESORTU- HOTELU SAFARI LODGE 4* maji vstup do pési ¢asti SAFARI PARKU v cené pobytu uz od
jedné noci. Neomezeny vstup do pési casti plati po celou dobu pobytu. Pfed check in a po check out vdam recepce
vystavi jednordzové vstupenky pro vstup do pési ¢asti SAFARI PARKU, muZete si tak pobyt u nas prodlouZit o pobyt

v aredlu parku.

Pfi check-in obdrzite hotelovou kartu pro kazdou ubytovanou osobu (od 4let). Tato karta slouZi k otevieni ubytovani i
turniket( u vstupu do SAFARI PARKU. Pro vstup do SAFARI PARKU muZete vyuZit jakoukoliv z otevienych pokladen nebo
turniket(. Karta vam otevie turniket, pfi vstupu do SAFARI PARKU, ale pozor, opakovany vstup je mozny az za hodinu. V
pripadé, Zze kartu ztratite, neprodlené navstivte recepci, kterd zablokuje veskeré karty vydané k pokoji a vystavi nové.
Novou kartu vam vystavime za 200 K¢ v¢. DPH. Proto doporucujeme, abyste je peclivé uschovali.

Vstup do SAFARI PARKU po zaviraci dobé:
Je mozny pouze turniketem Restaurant SAFARI PIVOVAR. V letni sezoné je mozné do pési Casti SAFARI PARKU

vstoupit pres servisni branku v SAFARI KEMPU, je ale nutné fidit se pravidly s tim spojenymi.



POZOR systém eviduje vSechny prlchody, tedy zjisti zneuziti konkrétnim karty.. Veskeré informace a navod pouziti
vstupu a doplrikovych sluzeb vam radi vysvétli na recepcich SAFARI PARK RESORTU na vyzadani.

7. Stravovani

Snidané bufetového typu poskytovanda v Restaurantu Lemur v budové HOTELU SAFARI LODGE 4* probihd od 7:00
do 10:00 hod nebo v letnim obdobi v restaurantu Tsavo bar v SAFARI KEMPU. Plati pouze pro snidané, které Klient
objedna predem. V pribéhu pobytu je mozné dokoupit snidani pouze v ramci nabidky Restaurantu Lemur.

Zvyhodnéné menu je moZno objednat pfi zakoupeni polopenze a plné penze. Nabidku menu naleznete na webu
www.safarigastro.cz nebo na recepci HOTELU SAFARI LODGE 4* a SAFARI KEMPU.

Klienti SAFARI KEMPU a HOTELU SAFRI LODGE 4* mohou vyuZit i sezdnné otevieny TSAVO BAR, kde je mozné objednat
kavu, pecivo, pivo atd. O provozni dobé TSAVO BARU informuje Klienta recepce.

Stravovani probiha ve vyhrazenych prostorach SAFARI PIVOVAR, RESTAURANT LEMUR, TSAVO BARU nebo
sezénnim Restaurant Kibo a je pro Ubytovatele subdodavatelsky zajistovano spoleénosti SAFARI GASTRO
s.r.o., Mobil: 777 667 066, E- mail:provoz@safarigastro.cz

8. Ubytovani domacich zvirat

Klient plné zodpovida po dobu pobytu a pfi Cerpani souvisejicich sluZeb za zvife a je povinen zajistit dohled nad nim, aby
v disledku chovani zvifete nedoslo k obtéZzovani jinych klient ¢i dalSich osob, nebyla zplisobena jakakoliv tjma a nedoslo
ke vzniku skody na zdravi ¢i majetku Ubytovatele ¢i jakychkoliv dalSich osob.

Klient ma na recepci k dispozici na zvifeci exkrementy hygienické sacky, které se zavazuje pouZivat a zajistit jejich
uklid.

V pfipadé, Ze Klient nechd zvife na pokoji bez dozoru, je povinen vyvésit visacku ,Nerusit/Do not disturb”, aby tak
neohrozil personal Ubytovatele.

V pfipadé, Ze Klient zjisti, Ze zdravotni stav domdciho zvifete a nebo jeho chovani neumozZniuji pobyt bez obtézovani
¢i ohrozZeni dalSich klientd nebo personalu Ubytovatele, musi Klient tuto skutecnost nahlasit Ubytovateli. Majitel
zvifete je povinen na pozadani persondlu Ubytovatele prokdzat stav zvifete predloZenim platného ockovaciho
priakazu.
V celém arealu SAFARI PARKU A SAFARI PARK RESORTU jsou majitelé domacich zvifat povinni mit své zvife zajisténé na
voditku nebo jinym zplsobem omezujicim jejich volny pohyb. Volné pobihani psa, kocek ¢i jinych domacich mazlicka je
pFisné zakazano.

Domaci zvifata maji zakaz vstupu do prostor, kde se poddavaji snidané a dalsi stravovaci sluzby..

9.Parkovani v SAFARI KEMPU

Bungalovy, stany BIG SAFARI TENT a SAFARI TENT- parkovani na uréenych mistech v arealu SAFARI KEMP. Ke kazdému
ubytovani Ize parkovat pouze 1 auto. Neni povoleno parkovat vice aut k jednomu stanu ¢i bungalovu.

Stany SUDAN- bez moznosti parkovani v aredlu SAFARI KEMP. MoZnost parkovat na parkovisti SAFARI PARK pted recepci
kempu zdarma.

PLEK- klienty s vlastnimi stany a karavany, ktefi si zakoupili jasné definované misto PLEK- parkovani na tomto PLEKU v cené
ubytovani. Na PLEKU mUZe byt pouze 1 stan +1 auto nebo 1 karavan+lauto. Neni povoleno na jednom PLEKU postavit 2
stany ¢i parkovat 2 karavany.

BIG FAMILY PLEK klienty s vlastnimi stany a karavany, ktefi si zakoupili jasné definované misto PLEK- parkovani na tomto
PLEKU v cené ubytovani. Na PLEKU mUzZe byt vice stan(i nebo karavan( ¢i obytnych aut (omezeno max. 8 osob na PLEKU).

EXTRA BIG FAMILY PLEK klienty s vlastnimi stany a karavany, ktefi si zakoupili jasné definované misto PLEK- parkovani na
tomto PLEKU v cené ubytovéni. Na PLEKU muzZe byt vice stanl nebo karavani ¢i obytnych aut (omezeno max. 10 osob na
PLEKU).

Vlastni _stany -bez moznosti parkovani v arealu SAFARI KEMP. MozZnost parkovat na parkovisti SAFARI PARK pred recepci
kempu zdarma.

Klient parkujici v aredlu SAFARI KEMP neopravnéné bude vyzvan k pfeparkovani na parkovisté SAFARI PARK pred recepci.
PFi nerespektovani vyzvy, bude Klientovi u¢tovan sankcni poplatek ve vysi , 1000K¢.

10. Provoz bazéni

Soucasti komplexu je venkovni bazén o rozmérech 4 x 8 x 1,2 m v HOTELU SAFARI LODGE 4*, venkovni bazén rozmérech
5 x 10 x min. hloubka 1,2 m v Safari Kempu a vifivka v SAFARI KEMPU
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Provoz bazénu se fidi Provoznim fadem bazénl a vifivky, ktery je viditelné vyvésen v misté. Klient je povinen se
s Provoznim fadem sezndmit a dodrzovat ho.

Bazény byvaji v provozu od kvétna do zari (za vhodnych klimatickych podminek). Vifivka byva v provozu celoroc¢né.
Bazén je zpravidla otevien od 9.00 do 22.00 hodin. Ubytovatel mlzZe oteviraci dobu upravit v zavislosti na klimatickych
a provoznich podminkach.

K bazéndm a vifivce neni stald denni obsluha a dohled Ubytovatele. Klient zcela zodpovida za nezletilé osoby nebo
osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim ubytovany, a je povinen zajistit dohled nad témito osobami, aby
jim nebyla zpisobena Ujma nebo nedoslo ke vzniku skody v disledku jejich jednani.

KaZzdodenni provoz uréuje recepce hotelu, ktera zajistuje i Cistotu a Udrzbu bazénu. Mechanicka Udrzba bazénu probiha
v ¢asnych rannich hodinach, dezinfekce v pozdnich vecernich hodinach

.Veskeré pripominky a zavady fesi recepce, popfipadé Manager resortu.

11. Provoz hotelového bowlingu

Soucasti komplexu je i bowling (4 drahy, kazda 12 m dlouhd, aZ pro 8 hraca).
Provoz bowlingu se fidi Provoznim fadem bowlingu, ktery je viditelné vyvésen v hale.

Bowling je otevien pro Klienty SAFARI PARK RESORTU i vefejnost v pracovnim tydnu od 14:00 do 22:00. O vikendech a
v dobé konani kulturnich a spolecenskych akci od 14:00 do 22:00. V obdobi kvéten az zafi je provozni doba omezena na
14-22 hodin, popf. 14-24 hodin.

Provoz a udribu bowlingu zajistuje recepce HOTELU SAFARI LODGE 4*. Bowling prosime rezervovat s
dostatecnym predstihem. Pouceni o hie a vysvétleni herniho systému je vidy u ovladaciho panelu kazdé drahy.

V pripadé problému s drahou ¢i jiného nedostatku Zzadame Klienty o okamzité nahlaseni na recepci.

Pokud host nedodrzuje herni fad, omezuje nebo ohrozuje svym
chovanim ostatni hrace nebo Klienty,, ma recepce pravo po predchozim upozornéni hosta vykazat.

Klient zcela zodpovida za nezletilé osoby nebo osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim ubytovany, a je
povinen zajistit dohled nad témito osobami, aby jim nebyla zplsobena Ujma nebo nedoslo ke vzniku Skody

v dUsledku jejich jednani.

12. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného Klienta

Odpovédnost Ubytovatele za $kodu na odloZenych a vnesenych vécech se Fidi . zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Klient je povinen v pribéhu pobytu zachovavat naleZitou obezfetnost ohledné svych véci, aby nedoslo k jejich
ztraté, poskozeni Ci zniceni.  Ubytovatel neprovozuje sluzbu hlidaného parkovisté a neodpovida tak za Skodu
zplsobenou na vozidlech a vécech v nich ponechanych.

Penézni prostredky, klenoty, elektronika nebo jiné cennosti musi byt uloZzeny v trezoru k tomuto ucelu uré¢enému na
recepci Ubytovatele.

Pokud Klient pozada, prevezme od néj Ubytovatel do Uschovy penéini prostiedky, klenoty, elektroniku nebo jiné
cennosti. Ubytovatel ma prdvo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a
rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Jedna se zejména o penéini prostiedky ¢i véci (napf. klenoty, elektroniku
a jiné cennosti), jejichz hodnota presahuje ¢astku 20.000 K¢. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci do uschovy byly
predany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

13. Bezpeénost, odpovédnost Klienta za zplsobenou $kodu

Klient je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly ubytovaciho zafizeni a evakuacnim planem v pripadé
nebezpeci. Pravidla a plan nalezne v kazdém pokoji, na recepcich na vstupnich dvefich a v elektronické podobé na
www.safariparkresort.cz a v pfipadé potreby podle téchto pravidel a planu postupuje.

Klient si v prilbéhu pobytu pocina tak, aby nedoslo k nedlvodné Gjmé na, Zivoté, zdravi nebo majetku jiné osoby.
Klient zcela zodpovida za nezletilé osoby nebo osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim ubytovany a je
povinen zajistit, aby se Uplné seznamily se vSemi podminkami ubytovani a cerpani souvisejicich sluzeb, zejm.
Ubytovacim radem, dalSimi provoznimi fady, pravidly a pokyny Ubytovatele a uvedené predpisy, pokyny a pravidla
dodrZovaly. Klient je povinen zajistit dohled nad témito osobami, aby jim nebyla zplsobena Gjma nebo nedoslo ke
vzniku Skody v dusledku jejich jednani.

ZpUsobi-li Klient a/nebo osoby s nim ubytované svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikld skoda
uhrazena Klientem v rozsahu stanoveném Ubytovatelem.


http://www.safariparkresort.cz/

V zafizeni Ubytovatele se nachazeji elektrickd a mechanicka zatizeni, ktera muze Klient uZivat pouze v souladu s jejich
povahou. V blizkosti takovych zafizeni a na recepcich jsou navody pro jejich bezpecné uzivani. Pokud takovy navod
Klient nema k dispozici, je zakdzano takové zafizeni uzivat.

14. Sluzby v cené ubytovani , placené sluzby a vybaveni zafizeni

Cerpani sluzeb zahrnutych v cené ubytovani méze byt b&hem pobytu limitovdano poétem zajemc( o danou sluzbu,
dobou a rozsahem pravidelné udrzby, rozsahem bézné provozni poruchy, pdsobenim vyssich vlivi a toto omezeni

neni divodem k reklamaci sluzby a poZzadavek na poskytnuti nahradni sluzby nebo slevy z ceny .

Sluzby v cené ubytovani:

Pokoje HOTELU SAFARI LODGE 4* a bungalovy v SAFARI KEMPU:
a. Koupelnas WC a sprchou

UZivani koupelnového vybaveni

Plocha TV, wi-fi

Stropni ventilator v bungalovech

Zidle nebo k¥esla

Satni skFif

Konferencni nebo Sachovy stolek

Fén

i. Kavovy set

Parkovaci stani na parkovisti nebo pfimo u bungalovu

Sm o o0 o

—

HOTEL SAFARI LODGE 4*:
k.  Letni venkovni bazén (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
I.  Lehatka a venkovni posezeni v letni sezoné
m. Zahradni atrium s lavickami
n. Prodejna suvenyrl

SAFARI KEMP:

0. letni venkovni bazén (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
letni zakryta vifivka (provoz v zavislosti na klimatickych podminkach)
lehdatka a venkovni posezeni v letni sezoné
vyhlidka na vybéh s africkymi zvifaty (osazen v letni sezéné)
détské hristé
hfisté na micové hry
stoly na stolni tenis (v letni sezéné)
centralni sprchy a toalety (cely rok) s prebalovacim pultem
wi-fi v aredlu
prodejna suvenyru
venkovni kuchyrka s vati¢em, lednici
vylevka chemickych WC pro karavany
aa. servisni stani pro karavany
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Placené sluzby spolecné:
bb. Stravovaci sluzby
cc. zazitkové programy SAFARI PARK
dd. bowling v HOTELU SAFARI LODGE 4*
ee. salonek v HOTELU SAFARI LODGE 4* (vhodny na konference, jednani, oslavy)
ff. pajcovna stolnich her v recepci
gg. pujcovna sportovniho nacini a her v SAFARI KEMPU
hh. sezénni TSAVO BAR v SAFARI KEMPU
ii. pracky a susicky pradla v SAFARI KEMPU
jl.  varna konvice, fén
kk. chavicky
Il.  nabijeci stanice pro notebooky, tablety, mobilni telefony

Tento ubytovaci fad je platny od 21.10.2026






