Reklamacni fad — SAFARI PARK RESORT
Ubytovatel: ZOO Dvlr Kralové a.s.

1. Prfedmét

1.1. Tento reklamac¢ni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZOS“), rozsah, podminky a zplsob uplatiiovani prav
Klienta - spotiebitele z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti Ubytovatele za vady ubytovacich a
souvisejicich sluzeb poskytovanych v zafizenich SAFARI PARK RESORT a jejich vyrizovani (dale také jen
,reklamace”).

2. Uplatiiovani reklamaci

2.1. V pfipadé vadné poskytnuté sluzby vznika Klientovi pravo reklamace. Prdva z vadného plnéni Klient
uplatfiuje u Ubytovatele.

2.2. Klient je povinen vytknout vadu sluzby vcas, ihned po jejim zjisténi , pokud moZzno na misté poskytnuti
sluzby. Nevytkne-li Klient vadu sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nemize mu byt reklamace uznana.

2.3. Klient pfi uplatnéni reklamace uvede jméno, pfijmeni, adresu, véetné elektronické adresy, popis vady
sluzby a podle moznosti i vytykanou vadu doloZi ( napt. fotodokumentaci) ; pozadovany zpUsob vytizeni
reklamace; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluibé, stejnopis objednavky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imZ se usnadni vyfizovani reklamace.

2.4. Reklamaci muze Klient v prabéhu pobytu uplatnit jakoukoliv formou. V ptipadé Ustniho podani reklamace
je Ubytovatelem povéreny zastupce povinen sepsat s Klientem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné
potvrzeni o pfrijeti reklamace. V protokolu uvede U(daje Klienta, datum a obsah reklamace, a pozadovany
zplsob vyfizeni reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce
Ubytovatele i Klient, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

2.5. Jestlize Klient zaroven preda Ubytovateli podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v
protokolu vyslovné uvedena.

2.6 Reklamaci po ukoncéeni pobytu uplatiuje Klient u Ubytovatele vyhradné pisemné a to zaslanim a
elektronickou adresu resort@zoodk.cz a to se viemi ndlezZitostmi dle bodu 2.3 Ubytovatel je povinen Klientovi
potvrdit prijeté reklamace elektronickou postou.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Ubytovatel, je povinen po potfebném provéreni skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci
ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dni. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu a o
jejim vyfizeni musi Ubytovatel Klienta informovat nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace Klientem,
pokud s Klientem neni dohodnuta lhidta delsi.

4. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci
4.1. Klient poskytne Ubytovateli potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména poda Uplné informace a
predloZi podklady. VyZaduje-li to povaha véci, umozZni povéfenému zastupci Ubytovatele, jakoZ i zastupcim
dodavatele sluzby pftistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovéni apod...

5. Zpusoby vyfizeni reklamace

5.1. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodnad, spociva vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pripadech, kdy je to mozné i v poskytnuti ndhradni sluzby. V
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zavislosti na rozsahu a trvani vady, ma Klient pravo na primérenou slevu z ceny. V pripadech, kdy je reklamace
posouzena jako nedlvodng, je Klient pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

5.2. Nastanou-li okolnosti, jejichZz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vali, ¢innosti a postupu
Ubytovatele, nebo okolnosti, na které byl Klient predem Ubytovatelem upozornén nebo okolnosti, které jsou
na strané Klienta, na jejichz zakladé Klient zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a Ubytovatelem
zabezpecené sluzby, nevznika Klientovi narok na poskytnuti nahradni sluzby, vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

6.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména obcanského zakoniku a zdkona
o ochrané spotrebitele.

6.2. V souladu s ustanovenim § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
ma zakaznik moznost fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s hotelem prostfednictvim subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce & spor fedit on-line
prostiednictvim k tomu urcené ADR platformy. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu,
doporucujeme zakaznikovi nejdfive vyuZit kontakt na nasi spole¢nost pro vyreseni nastalé situace.

6.3 Klient bere na védomi, Ze ubytovaci sluZby a souvisejici dopliikové sluzby poskytuje Ubytovatel mj. ve
venkovnich prostorach a specifickych typech ubytovani ( stany, pleky svlastnimi stany ¢i obytnymi auty
Klienta). Poskytované sluzby tak jsou ovlivnény projevy klimatickych podminek a/nebo venkovnim prostfedim
a nelze zajistit srovnatelné podminky, jako pfi ubytovani v budové. Nejedna se o vadu sluzby, kterou muze
Klient reklamovat a pozadovat slevu z ceny sluzby.

Pritomnost zvifat ve vybézich a moZnost jejich sledovani je vZdy zavisla na klimatickych podminkach, rozhodnuti
SAFARI PARK pti péci o zvifata a na vlastnim chovani zvitat. Nepritomnost zvirat ve vybézich ¢i nemoznost jejich
sledovani neni vadou poskytované sluzby, kterou mize Klient reklamovat a poZadovat slevu z ceny sluzby.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento Reklamacni rad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 21.10.2026

7.2. Tento reklamacni rad je dostupny na internetovych strankach Ubytovatele www.safariparkresort.cz

a je k dispozici na recepcich SAFARI PARK RESORT.
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