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Not right for these days: workers at the Bata Corporation factory

Abstract

e paper investigates the factory in the context of a multinational cor-
poration. e historical-structural background for capturing the changes
in the factory is both post-socialism and the conditions of neoliberalism.
Drawing on conceptualizations from critical sociology, critical approaches
to neoliberalism, and new working-class studies, the author focuses on how
the structural transformation of socioeconomic conditions translates into
the work in the factory and what implications this has for how workers
and managers experience work and their own identities. Based on ethno-
graphic research at the Bata shoe factory, | identify a culture of precarious
responsibility, which I characterize through four dimensions: management’s
disengagement from responsibility, workers’ assumption of responsibility,
the imposition of economization.
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Uvod

Bata je jednou z nejznaméjsich znacek Geského plvodu. Mala rodinna
rma zalozena v roce 1894 se uz na samém pocatku 20. stoleti vypracovala
na jednu z prvnich rem vyrabégjicich boty hromadné (pasove). Po druhé
svétové valce byla nasilné v€lenéna pod spravu statniho socialismu.! V sou-
Casnosti Bata jako nadnarodni korporace stale zUstava jednim z nejvétsich
prodejct obuvi na svété. Nasledujici text zachycuje tovarnu v posledné zmi-
néném kontextu mezinarodni spolec¢nosti a zaméfuje se na to, jak se nové
socioekonomické podminky promitaji do organizace vyroby a do podoby
dnedniho délnictvi. Historicko-strukturnim pozadim pro zachyceni zmén
je jednak postsocialismus (Hann 2002), jednak podminky neoliberalismu
(Harvey 2007; Wacquant 2010; Crouch 2013). S vyuzitim konceptualizaci
kritické sociologie, kritického pFistupu k neoliberalismu a novych studii
délnictvi se zaméruji na to, jak se strukturni proména socioekonomickych
podminek promita do pracovni reality déInikd i manaZer( v tovarné a jaké
ma dUsledky pro to, jak zakouseji svoji praci a pojimaji vlastni identitu.
Usiluji rovnéz o zachyceni pnuti mezi lokalni pfislusnosti tovarny a glo-
balnimi silami, v€etné genderového rozméru délnictvi a manaZerské préace.
Na zakladé etnogra ckého vyzkumu v tovarné Bata identi kuji kulturu
nejisté zodpovédnosti, kterou charakterizuji prostfednictvim ¢ctyf dimenzi:
vyvazovani se ze zodpovédnosti ze strany vedeni, prejimani zodpovédnosti
ze strany délnikd, nastoleni rétoriky ekonomizace a zpfritomnéni védomi
konce.

Kriticka teorie v kontextu neoliberalismu a postsocialismu

Zkoumani tfidy v Cesku je dlouhodobé opanovéno z pozice
stratifikacniho vyzkumu (Drahokoupil 2015), ktery nerovnost pojima
jako pFirozenou, funkéni a tedy zaslouzenou (Ost 2015: 546). Komunis-
ticky reZim sociologdim neposkytoval dostatek moZnosti pro kritickou
re exi teorii tfidy, ani pro pojmenovani strukturniho kon iktu, ktery
je v kazdé spolecnosti inherentné pritomen. Sociologové sméli spolec-
nost studovat skrze o cialné dostupné statistiky a kvantitativni Setfent,
nebot takové empirické pojeti tfidniho vyzkumu se nezdéalo pro rezim
ohrozujici (Ost 2015: 549).2 Alternativu oproti tomuto individualizuji-

pristupy kritické sociologie (reprezentované napfiklad Pierrem Bourdieu

1 Pro historii koncernu Bata viz Jemelka — Sevegek 2016; Marek — Strobach
2010.
2 Pro prehled sociologickych pfistup( ke tfidé viz Nedbalkova 2021.
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a Loicem Wacquantem) nebo marxisticky orientované Skoly (zastoupené
zejména Erikem Olinem Wrightem, Davidem Harveym a Michaelem
Burawoyem). Oba zminéné pristupy se pfimo ¢i nepfimo vztahuji také
ke konceptu neoliberalismu, jehoz uzivani se v politickych ¢i socialnich
védach lisi a pojem je pro svou mnohoznacnost ¢asto predmétem kritiky.
Ekonomicka koncepce liberalismu jej de nuje dlrazem na volny trh,
soukromé vlastnictvi, exibilitu pracovni sily a mobilitu kapitalu. Podle
Wacquanta (2010) je tfeba jit za tuto perspektivu a vnimat i dalsi sféry jeho
pUsobeni. Neoliberalismus jako dominantni politicka ideologie zasadné
méni nejen trh, ale i stat a obCanstvi. Vysledkem je apel na individualni
svobody, fragmentaci pracovni sily, nizké mzdy, zvySujici se pracovni
nejistoty, celkovou ztratu ochrany na pracovnim trhu, ale i okleStovani
socialniho statu a represivni trestajici politiku pevné ruky provazenou
zvySovanim socialnich nerovnosti (Bourdieu 1994; Harvey 2007; Wacqu-
ant 2010; Kalb 2011).

Zatimco neoliberalni perspektiva vykladu nerovnosti vidi pozici ¢lovéka
jako vysledek jeho individuélniho Uspéchu, Wright (stejné jako Marx) chape
nerovnost jako strukturné podminénou. Uspéch pak neni nutné zarocenim
individuélnich zasluh, ale méa priciny v obecngjSich vztazich pfesahujicich
ramec jedince. Jednim z takovych vztah( je tenze mezi globalnimi a lokal-
nimi silami. V globalizované ekonomice je mozné kapital premistovat podle
toho, jak& mista jsou zrovna pro investice vhodna, naproti tomu préace je
daleko vice zakofenéna v misté, zemi, regionu, coz nerovnovdhu moci —
a tedy i vykoristovani — posiluje (Wright 2019). Novy duch kapitalismu
spociva v kritice, kterou sam do jisté miry umoZnuje a kterd mu zaroven
proptijéuje vétsi legitimitu, neZ kdyby byl reZimem autoritativné vnucenym
shora (Boltanski — Chiapello 2005).

Harvey upozorfiuje na nezamyslené socialni ddsledky neoliberalismu.
Tlak na exibilitu pracovni sily, tedy snaha rem optimalizovat pocty pra-
covnik{ s ohledem na konkrétni potfeby rmy, a apel na to, aby pracovnici
mohli a uméli vykonavat vice dilCich praci, a byli tak lehce zastupitelni
(Atkinson 1984; Bek 2019), vedou k nizkym mzdam, nejistoté pracovnich
mist a ztraté pracovni ochrany. Priorita volného obchodu a trhu je pfitom
provazena myslenkou, Ze kazdy je zodpovédny za svou situaci a blaho,
véetné oblasti, jako je péce o zdravi nebo vzdélavani (Harvey 2007: 64—66).
Prospivani jedince je interpretovano jako vysledek individualnich zéasluh,
vydélavaji schopni, ztraceji neschopni, ktefi jsou za svlj stav primarné
vinéni. PrestoZe se proponenti neoliberalismu snazi jej prezentovat jako
objektivni ekonomicky systém Fizeni lezici mimo sféru lidského plsobent,
prost kulturnich a socialnich vlivd, kriti¢tgjsi autofi upozornuji na zasad-
ni roli ideologie, kterd jedince k tomuto systému zavazuje a pfFipoutava
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(Boltanski — Chiapello 2005). Podle Burawoye (1982) je v monopolnim
kapitalismu (na rozdil od despotického kapitalismu) vyroba organizovana
prostfednictvim speci cké ideologie osvojované na pracovisti. Viyroba je
maskovéana jako hra vytvarejici konkuren¢ni individualismus, ktery ma
zajistit souhlas jednotlivych pracovnik(. Délnici se tomuto sebefizeni
podfizuji dobrovolné v domnéni, Ze za Ucast v této hre ziskaji autonomii
a spravedlivé ohodnoceni.

Beck (2000) probihajici zmény zachycuje pomoci konceptu re exiv-
niho kosmopolitanismu. Ackoli je jeho vidéni pozitivni, neunikéa jeho
pohledu fakt, ze néktefi v rdmci globalnich zmén spiSe ziskavaji, zatimco
jini jednoznacné ztraceji. Crow a Rees (1999) nabizeji tfidni ramovani
transformace ve stfedni a vychodni Evropég, touto optikou lze na délniky
ukazovat jako na ty, ktefi ztraceji, na manazery a vlastniky naopak jako
na vitéze. Také Burawoy zaznamenava zmeénu agendy ve vyzkumu tfidy
v kontextu vychodni Evropy po padu komunistického rezimu, kdy se
pozornost zaméruje zcela vyhradné na elity, které jsou povazovany za no-
sitele socialni zmény, zatimco délnicka tfida je asociovana s ostouzenou
minulosti (Burawoy 2001).

elen (2011; 2012) rozvifila antropologickou debatu o postsocialismu
kritikou neoinstitucionalniho pfistupu, ktery podle ni thel pohledu re-
dukuje na ekonomickou sféru. Dochazi tak k reprodukci paternalizujici
dichotomie mezi Zapadem a Viychodem, v jejimz svétle je Vychod vzdy
odkazan do pozice toho druhého, néjak nedostateéného. Mdj zajem je
v tomto ohledu sméfovan k ekonomickému i kulturné socialnimu rozméru
nerovnosti, tfidy a délnictvi.

Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum jsem zvolila etnogra i. Mezi lety 2018 a 2021 jsem v tovarné
v etapach realizovala vyzkum zalozeny na pozorovani, pofizovani fotogra-
i a rozhovorech. V ramci vyzkumu jsem v tovarné pracovala. Etnogra e
rozSifuje znalost, kterd je obvykle dominantné postavena na verbalnim
a vidéném k dals$im smysldm. UmozZiuje postihnout nejen to, co je fece-
no v rozhovorech nebo konverzacich, ale pokryva i materialni aspekty
etnogra e jako pozorovani zevnitf a pozorovani, které je nejen kognitivni
a poznéavaci, ale mé také télesnou sloZzku, pocita s fyzickym zapojenim
¢lovéka do konkrétniho vyzkumného prostfedi. Wacquant mluvi o karnalni
sociologii — télesné, zZivocCiSné (2005; 2014a; 2014b). Karnalni sociologie
se nesituuje mimo nebo nad jednani aktér(l, naopak predpoklada pfimé
ponoreni do svéta, ktery prozkoumava.
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Tovarna v Dolnim Némci je posledni Batovou tovarnou ve stredni
Evropé,? v roce 2021 méla sto deset zaméstnanct, v naprosté vétsiné Zeny,
mnoho z nich zde pracuje delSi dobu, néktefi i cela desetileti. Délnici bydli
bud primo v obci, nebo v obcich, které jsou od tovarny vzdaleny nékolik
kilometrl. V ramci vyzkumu jsem uskutecnila vice nez tficet rozhovor(
s délniky i manazery. Vékem byli respondenti rozvrstveni mezi 19 a 64 lety.
Rozhovory trvaly od 20 do 120 minut, nahravala jsem je na telefon a pozdéji
prepisovala. V pribéhu vyzkumu jsem si také pofizovala terénni poznamky
ve formé struénych primych zapisQ do telefonu nebo sesitu primo v tovarng,
které jsem po préaci rozepisovala do komplexnich pozndmek v penzionu,
kde jsem bydlela. Ziskany material jsem analyzovala v programu na kvali-
tativni analyzu dat Atlas.ti.*

Duch kapitalismu

Tovéarna v Dolnim Némci se zaCala stavét na zaCatku normalizace v roce
1969, kdy Svit Gottwaldov usiloval o rozsifeni vyroby a nabizel penize
na postaveni nové vyrobny. Dolni Némci tuto nabidku uvitalo jako pfile-
Zitost ke zvySeni pracovnich mist v obci. Tovarna v té dobé vyrabéla velké
série obuvi, které se vyvazely hlavné do SSSR. Po roce 1989 se trh zacal
radikalné proménovat a v roce 1992 koupila tovarnu spolecnost Bata. Navrat
pod znacku Bata byl spojovan s velkym ofekavanim zejména u starSich
zaméstnancl. Jedna z nich, pani Dana, ve Svitu pracovala od jeho otevieni
v roce 1970.

Pani Dana: ,Rikali jsme si jé, aZ budeme u Batl, nam bude dobfe.

No, kdybych chtéla byt sprosta, tak to Feknu jesté jinac.
Katerina: ,A ¢im to je?"

Pani Dana: ,,Ze to uz neni Bata, jako takovy, jak byval. Ta politika, co
byla za zakladatela Baté.“ (pani Dana®, byvala mistrova sekaci dilny)

Pani Dana v rozhovoru pfirovnala Sevcovskou praci k uméni. Pravé
hrdost na Sevcovské femeslo v jejim pojeti znamenala udrzovani Batova

3 Ostatnich dvacet tfi tovaren se nachazi ve vychodni Asii a v Africe.

4 \ystupem vyzkumu je také monografie Ticha dfina: délnictvi a tfida
v tovarné Bata (Nedbéalkovéa 2021).

5 VSechna jména zaméstnancU (déInikd i vedeni) jsou v textu zménéna.
U zaméstnancu, ktefi byli vyrazné starsi nez ja, pouzivam pred jménem
pani nebo pan, u vrstevnikd a mladsich jen jméno.
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odkazu, jak fekla ,,jeho politiky*“. V rozhovorech bylo patrné, Ze lidé jsou
na ocenéni vlastni prace citlivi a starSi zaméstnanci vnimaji jednoznacny
pokles ve vnimani hodnoty préace, kterou vykonavaji, jeji degradaci. Na za-
Catku 90. let se tovarna a s ni i délnici ocitli v kapitalismu, ktery se vSak
od dob vzniku Batova koncernu vyrazné zmeénil. Tovarna je jednou z jed-
notek velkého mezinarodniho koncernu, v ramci néhoz spadéa do spolecen-
stvi Bata stfedni Evropa. Cel& korporace ma pomérné slozité organizacni
¢lenéni, které neni prehledné pro délniky ani pro feditelku tovarny. Kdyz
jsem se ji na organizacni strukturu spolec¢nosti Bata ptala, bylo to jedno
z mala mist, kdy v rozhovoru projevila nejistotu a neznalost: ,,0no se tomu
nékdy Fika Bata Evropa, nékdy ne. V tomto ja jsem fakt ztracend, ten korporat je
tak strasné pfekombinovany riznyma organizacema a nazvama.“ Odcizeni, které
feditelka vici koncernu pocituje, je pochopitelné. Je v pfimém kontaktu
hlavné s vedenim ve Zliné a to se, az na pozici generalniho reditele, pFilis
casto neméni. Soucasny generalni feditel Bata stfedni Evropa je, stejné jako
mnoho predchozich cizinec, Ital, tyFicatnik Fabio. Svou pozici ve strukture
popsal nasledovné:

»Jsem generalnim Feditelem Bata stfedni Evropa, ted je to obchod
hlavné v Ceské republice a na Slovensku. Ale mame také byznys
v oblasti internetového prodeje v zemich, jako je Polsko a Némecko.“
(Fabio, generalni Feditel Bata stfedni Evropa)

Fabio je podfizen prezidentovi Bata Evropa, ktery je zaroven feditelem
Bata zapadni Evropa, kam spada Italie, Svycarsko a Spanélsko. Strukturni
rozdéleni koncernu kopiruje mocensky asymetrické postaveni Vychod—
Zapad, kde je Bata stfedni a vychodni Evropa v jednoznacné podfizeném
postaveni. Generalni Feditel se v organizaci korporace orientoval s veétsi
jistotou, v porovnani s Feditelkou je v jeho slovniku patrna vétsi vadznost,
kterou vici hierarchické strukture korporace chova. Obdiv k manazerstvi
a osobam, které okupuji vysoké pricky manazerskych postd, byl patrny,
kdyz Fabio mluvil o své pracovni historii. Mél pry moZnost ucit se od téch
nejlepsSich v Italii. NejdFive pracoval pro italskou rmu vyrabéjici ¢asti
do moped( a skatrd, potom pro spolecnost vyrabgjici dzinsy.

Obdiv mél v pfipadé generalniho Feditele i speci cky genderovy rozmér.
Ve rmach, které Fabio zmifuje v rdmci své pracovni historie, guruji
v kli€ovych pozicich vyhradné muzi. Jejich jména Fabio vyslovoval se zna-
telnym respektem i s pfedpokladem, Ze jejich svétoznadmost rozpoznavam
auznavam i ja. V predstavenstvu spolecnosti Bata guruji také pouze muzi.
Ideal nového manazera neztélesriuje genericky a neutralni typ clovéka,
implicitné zahrnuje genderované zpUsoby moci, vedeni i kontroly (Dunn
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2004), kterym lépe vyhovuje osoba muZského (spiSe nez Zenského) genderu,
a podle téchto ogekavani jsou také pozice obsazovany. Reditelka tovarny
byla® prvni Zenou v této pozici.

Muzi ve vedeni korporace nepochybuji o tom, ze si misto ve vysSich
patrech spolecnosti zaslouzi, Ze je vysledkem spravedlivého a funkéniho
rozdéleni roli. Go man rozliSuje mezi sebevyjadrenim a ¢innosti, kdy ti,
kdo maji ¢as a vlohy plnit svij tkol dobfe, nemusi mit ani ¢as, ani viohy
k viditelné demonstraci své Uspésnosti (1956: 21). Prostfedi korporace
i tovarny je rozvrzeno tak, Ze se demonstrace Gspésnosti Iépe daFi muzdm,
ktefi se jevi byt idedlnimi aspiranty jak na pozici manualniho délnika, tak
na pozici manazera. Tovarna, stejné jako mnohé jiné socialni organizace je
v tomto ohledu genderovanou organizaci (Acker 1990), kde je systematicky
potvrzovana dichotomie muzstvi a Zenstvi, zaloZzen& na nerovném rozdéleni
moci. K charakteristikam neoliberalismu zminénym v konceptualni ¢asti
Ize tedy pfFiradit také genderovany rozmeér této ideologie.

Genderovany charakter mély rovnéz zpUsoby sebeprezentace jak feditelky
manazerskou praci v USA, v mnoha zemich Evropy, na Dalném vychodé
nebo v Indii. Do Bati v Ceské republice se podle svych slov dostal na zakladé
vyborného vysledku, kterého dosahl v pobocce zapadni Evropy, a byl tak
vyslan do stfedni Evropy, aby zde v dobré praci pokracoval. Svou pracovni
drahu vnimal jako vzestupnou kariéru, o své hodnoté nijak nepochyboval.

»~Mam zodpovédnost za asi 700 lidi. Jsem zodpovédny za vechno,
nejen za obchod. Za prvé, podle mé je diileZita etika a spravny pristup
[...], za druhé musite mit silné know how a dost se snazit, kdyZ chcete
byt Feditelem nebo manazerem. Bez schopného a dobrého tymu a dobré
atmosféry nemdizete stavét mrakodrap. [...] Musite pracovat s lidmi
a vytvorit spravny pristup a vizi podnikani.” (Fabio, generalni
feditel Bata stfedni Evropa)

Dilci prvky, ze kterych Fabio dojem o sobé skladal, obsahovaly trhliny
a kontradikce. Dalo by se Fict, Ze jeho ¢innost byla v rozporu se sebepre-
zentaci. Napfiklad slab$i angli¢tina v kombinaci s déirazem na dlouhodobé
plsobeni v zahrani¢i nebo vagni, a tedy i povrchni odpovédi, ze kterych
pri rozhovoru nevybocil.

Na pfimou otadzku po kritériich hodnoceni své prace Fabio zminil, Ze
jsou to na prvnim misté Gisla a zisk. Poté okamzité presel k ddleZitosti

6 V roce 2020 dala vypovéd.
7 Neobratnost jazyka v citaci odrazi neobranost Fabiovy anglictiny.
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vytvoreni dobrého tymu. V jeho odpovédi se neustale misil Zargon ma-
nazerského Fizeni tvoreny z kombinace vagni psychologie a ekonomie.
V téchto mantinelech se pohybovalo i Fabiovo pojeti zodpovédnosti, ktera
je zdlraznéna spise formalné nez vécné. Zde vystupuje prvni z dimenzi,
kterymi charakterizuji kulturu nejisté zodpovédnosti, a to je zbavovani se
zodpovédnosti ze strany manazer(l. Neni bez zajimavosti, Ze k tomu ne-
museji vyvijet védomé Usili, ale zpGQsob fungovani a Fizeni korporace je
této zodpovédnosti zbavuje t€inné sam skrze Casté stfidani na vrcholnych
postech, externi smlouvy nebo kulturni a jazykové bariéry.

Reditel, podobng jako Feditelka vystupoval v rozhovoru sebevédomé,
konkrétni formy sebeprezentace vSak u nich byly odlisné. Zatimco Feditel-
ka se drzela praktickych zalezitosti tykajicich se tovarny, reditel se, jak je
patrné z vySe uvedeného vyroku, ¢astéji uchyloval k obecné fe€i Spikované
metaforami, o kterych si myslel, Ze délaji spravny dojem. Fabio je v tomto
ohledu reprezentantem kosmopolitniho prostredi, tFidy mocnych a privi-
legovanych (Binnie — Skeggs 2004; Taylor 2008), ¢ je nositelem univerzal-
niho Fidiciho know-how, které Ize aplikovat na rlizna prostiedi na rfiznych
kontinentech. Jeho zpUsob interpretace Fizeni podniku se ¢asto opiral
0 abstraktni oskule s domnéle univerzalni platnosti, tato argumentace
umoznuje ignorovat socioekonomickéa speci ka lokalniho historického
kontextu, a nabizi pohodiny Unik k vSeobecnosti. Fabio tak osvédcoval
kosmopolitni kompetenci, ktera balancuje na hrané mezi univerzalnim
a speci ckym (Hannerz 1996).

Pro generalniho feditele je tovarna dlleZita hlavné z perspektivy jeji
hodnoty pro korporaci a ta neni jen v gislech. Fabio v rozhovoru uvedl,
Ze tovarna je ziskova, ale i kdyby nebyla, je pro Batu dobré ji drzet. To
zdUOraznovala i feditelka, kdyZ popisovala, Ze pravé vlastni tovarna je to,
co odliSuje Batu od konkurencnich rem na trhu. Bata se v tomto ohledu
snazi vytézit potencial tradice Ceské rmy, kterd je sice v kontextu korpo-
race takrka neviditelnd, ale i vedeni Bati si uvédomuje to, Ze mu tovarna
umoznuje oZivovat pribéh rodinné rmy Ceského plvodu. Zatimco délnici
se minulosti zakladatele Bati dovolavaji nostalgicky, jako dobrych ¢asd,
které se nevrati, vedeni spole€nosti Bata se odkaz snazi pretavit v symbo-
licky kapital a potencialni zisk.

Byt je vedeni Bati v CR presvédceno o dilezitosti zachovani tovarny
v Cesku, kdyZ se pFesuneme na Urovef kazdodenniho fungovani a mana-
Zerského rozhodovéni, vse se podrizuje ekonomickym kritériim a logice
kratkodobého zisku. ManaZzefi pocitaji s tim, Ze budou ¢asem nahrazeni,

8 Citovani autofi uplatfiuji tuto perspektivu ve vztahu k sexualité, ktera pro
meé neni v tomto textu nosna, nicméné se k nim obracim pro dobry kriticky
vhled do debat o kosmopolitanismu.
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presunou se na jiné misto v korporaci nebo do uplIné jiné spole€nosti. Jak
fekl Fabio, je tfeba si stanovit cile, které jsou kratkodobé. Manazefi jsou
hodnoceni podle vysledkd, které se poéitaji v horizontu mésict, maxi-
malné roku. Tovarna je z pozice vedeni spravovana podle ekonomického
imperativu zisku, ktery tvori dal$i dimenzi kultury nejisté zodpovédnosti.
Casté stfidani generalnich feditel korporace ve stfedni Evropé poskytuje
imunitu vici pFipadnému sentimentu, ktery vici tovarné citi zameéstnanci
pracujici zde delsi dobu nebo lidé s vazbou na region.

Rétorika ekonomizace a imperativ zisku se projevuji ve strategii od-
déleni nakupu. Nakupci vybira boty, které se budou v prodejnach Bata
prodavat. Nejde zdaleka jen o znacku Bata, ale i boty znacek, jako je tFe-
ba Adidas, Vagabond nebo Samsonite, vyrabénych v tovarnach po celém
sveté. PrestozZe se feditelka a generalni Feditel shodnou na tom, Ze vilastni
tovarna predstavuje pro Batu zasadni vyhodu na trhu, Bata jako korpora-
ce se snazi predevsim zvysit zisk. Vztah mezi koncernem Bata a tovarnou
popsala reditelka jako vztah mezi matkou a dcefinou spole¢nosti. V tomto
vztahu tovarna prodava tzv. matce za vyrobni néklady, pouze s minimalni
marzi. Korporace v tomto vztahu tlaci vlastni tovarnu k tomu, aby ji boty
prodavala za co nejnizsi cenu. Takovému tlaku se snaZzi feditelka tovarny
vzdorovat:

»Ja jsem aspon vybojovala to, Ze se mnou prestali diskutovat. Ja jsem
fekla, podivejte, toto je nejlevnéjsi cena, co vam dokazeme udélat, ber
nebo neber. Jestli nechces, neber, my mame zakazniky mimo Batu, kte-
Fi jsou ochotni to zaplatit. Tento Feditel si to uvédomuje, Ze je to velka
konkurencéni vyhoda, Ze mame svoji tovarnu.” (Feditelka tovarny)

Reditelka vnimala nizké mzdy déInik v tovarné jako velky problém.
Nizké mzdy jsou vak obecné v Cesku pfijimany spise jako objektivni stav,
ktery nelze zménit. PFidana hodnota se kumuluje na Grovni korporace, ne
na urovni zvysujicich se mezd v misti spole¢nosti nebo tovarné (Fassmann
et al. 2019: 14-15).

V citaci feditelka ukazuje zajimavy aspekt vyroby, kdy tovarna Bata
v Dolnim Némci nevyrdbi jen pro rmu Bata, ale méa také jiné klienty,
ktefi si u tovarny nechéavaji sit boty pro svou znacku. Tento trend popisuje
v nasledujici citaci také mezinarodni konzultant Paolo:

»~Jsme tovarna Bata, ale mame problém vyrabét boty, protoZze musime
udrzet primérnou cenu a ta je dost nizka. Nevim, jestli vam Jitka
[Feditelka] Fikala, ale to je, pro€ potfebujeme ¢astecné vyrabét v Al-

v

banii, protoze je to levnéjsi. Je to trochu divné, jsme tovarna Bata,
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ale pro budoucnost je asi 0 moc lepsi mit vice zakazek od zakaznikd,
kteFi nejsou Bata, od zakaznikd, ktefi chtéji plnou vyrobu v Evropg,
ne v Albanii. ProtoZe v tom pFipadé mame zisk, jsme drazsi. Takze
musime najit spravného zakaznika pro tovarnu. Uz mame néjaké
dobré zékazniky, ale mohli bychom mit vic.“ (Paolo, konzultant
feditelky tovarny)

Bata v této logice neni pro tovarnu dobry zdkaznik, neumoznuje to-
varné vydélat. Pokud vyrabi tovarna boty pro koncern Bata, je tlatena
k co nejnizsi cené. Kvlli nedostate¢né kapacité vlastni Sici dilny si musi
tovarna nechat dodavat svrSky bot (€ast boty bez podrazky) od exter-
nich dodavatell. Voli pfitom stejnou strategii jako korporace Bata,
snazi se svrSky nakoupit co nejvyhodngji, tedy ze zemi, kde je prace
jesté levngjsi nez v Cesku (napt. v Albanii). Kromé vyroby pro znacku
Bata musi tovarna, aby byla ziskova, hledat klienty mimo Batu. Tato
strategie privydélku mimo Batu neni vedenim nijak zpochybnovéana.
V ramci spolecnosti Bata je akceptovano, ze k uSetfeni dochazi zejména
na délnickych platech. Je nejspi$ logické, Ze se vzdalenosti od tovarny
klesa i citlivost k predstavé o adekvatnim ohodnoceni prace délnika.
Konzultant Paolo se o né zajimal podstatné méné nez feditelka, kon-
krétné nevédél, kolik délnici v tovarné vydélavaji. O nékolik Urovni vyse
postaveny generalni feditel mél za to, ze platy jsou odpovidajici danému
odvétvi, jsou nizké vSude a délnici jsou s nimi vcelku spokojeni. Vedeni
korporace si od tovarny drzi pragmaticky odstup, realné fungovani je
ponechano na Feditelce. Ta se v byrokratické organizaci korporace na-
chazi mezi vedenim a délniky, ma omezené rozhodovaci kompetence,
zaroven vidi zblizka do problém0@ tovarny i délnické prace, coz &ini
jeji pozici zranitelnou. Je tou, kdo délnikiim komunikuje propousténi
i zvySeni nebo Castéji nemoznost zvySeni mezd, na jeji zodpovédnosti
je také hledat vhodné zdkazniky mimo Batu.

Pro délniky je vedeni spole¢nosti velmi mélo viditelné, panuje vigci
nému tedy spiSe preziravost, pro vykon jejich prace neni tato struktura
podstatna. Délnici pro vedeni pouzivaji vyrazy jako ,pantaté v Praze“,
.pani“ a podobné. Ukazuje se zde i tenze globalniho ¢i kosmopolitniho
vedeni a lokalniho délnictvi (Stacul 2011). Duch kapitalismu zminény
v nazvu odkazuje jednak k neoliberalni ideologii kapitalismu, kterou je
tovarna opanovana ze strany korporace, jednak k jeho efemérni a téZko
uchopitelné povaze, ktera se v tovarné vznasi s lezérni vagnosti ne pfrilis
vzdalené sebeprezentaci italskych manazerd.
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Duch délnictvi

V nasledujici ¢asti se zaméFfim na to, jak se nové podminky statniho i eko-
nomického usporadani promitaji do délnictvi a délnické prace. Prakticka
zména nastava uz v procesu vyroby. Jesté na zacatku 90. let se v tovarné
vyrabély velké série bot pro SSSR, s jeho rozpadem se produkce zacina
orientovat na Zapad a velkovyroba se méni na produkci mensich sérii
slozitgjsich vzor( vyrabénych pro vice odbérateld (klient(). To prakticky
znamena radikalni zménu organizace vyroby.

PFi spolecném Snérovani bot pani Lidka vzpomina na to, jak se podle
ni dfive pracovalo ve vétsim klidu:

»KdyZ jsem si nadélala a vyroba jela, tak jsem si mohla chvili i Cist
nebo Zenské pletly. Tehdy se vic poslouchalo, nikdo by si nedovolil,
co dneska. Taky sa chodily soboty a nikdo ani nepipl. Nebyly mobily
a kourili jen chlapi.” (terénni pozndmky 2020)

Zmena je patrna i pro o generaci mladsi feditelku:

JTed je to pro né vyrazné horsi, protoZe za dob SSSR byly obrovské
objemy, kdy oni jeli jeden vzor tfeba pUl roku. Nejhorsi pro né, pro
vydélek je zména vzoru, nez se ho celd sména nauci, tak ztratite vy-
kon. [...] V okamziku, kdy série klesly na 500 nebo 700, 800 parti,
tak v momenté, kdy se to nauci, tak délaji néco nového a to je pro né
stradné stresujici.” (feditelka tovarny)

Globalni restrukturace préimyslu kontrastuje s léta pretrvavajici techno-
logii vyroby bot, ktera z(stava stejna jako pfFi otevieni tovarny v roce 1970,
preziva zmény rezimU i vedeni. Boty se vyrabi tfemi postupy, ke kazdému
patfi speci cka terminologie (bota cvikand, Stroblovana a obsivana). Popis
vyroby Stroblované boty popsala Feditelka nasledovné:

LStroblovani je to, jak je to pFisité, takovym tim cikcakem, ten stroj
se jmenuije $trobl. Tady odpada napinani pici, napinani pat. Cisté
teoreticky je ta technologie rychlejsi, protoZe tu botu jen date na kopyto
a poustite ji oSalovat, odrasat, nalepit podesev.” (Feditelka tovarny)

Postupy, jejich logiku i terminologii, kterou, jak vidime v citaci, feditelka
ovlada, dobre znaji i jednotlivi zaméstnanci, ktefi mi pfi kazdém dotazu
ochotné popsali, co délaji, a kde tento Gkon v procesu vyroby stoji. | kdyz
jsem vyrobni postup méla moznost pri praci kazdodenné pozorovat, stejné
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pro mé zlstaval ¢asto nepiehledny. Podobné nesamoziejmou je tovarna
i pro generalniho feditele. Kdyz jsem se ho ptala, zda do tovarny chodi, od-
povédél jednoslovng, Ze ano. Na otazku, jaky na néj déla dojem, odpovéedél:

JTovarna je tovarna. Kdyz nékdo nezna tovarnu, tak je to tézké
pochopit. Je to misto, kde se néco vyrabi. Mdze se to podobat to-
varné, kde se vyrabi oble¢eni nebo Sroubky. Kone€nég, je to misto,
kde se néco tvori. Pro mé je to magické misto, protoze z nuly mate
konecny vyrobek, ktery pak pouzivate kazdy den. V Evropé podle mé
toto know-how ztracime.” (Fabio, generalni feditel Bata stfedni
a vychodni Evropa)

PFirovnani tovarny ke kouzlu je velmi priléhavé a zrcadli pozici fedite-
le, kterd je pohledu délnik( velmi vzdalena. Fabio je Feditelem pobocky
korporace a tovarnu navstévuje vyjimecné, z jeho pohledu tedy tolik
nezalezi na tom, jestli se v tovarné vyrabéji boty, Sroubky nebo obleceni.
Pravé proménlivost je dle Hannerze jednou z charakteristik jiz zminéné-
ho kosmopolitanismu (1996: 4). Fabio se o tovarnu zajima jako o celek,
podstatny v Ciselnych ukazatelich, které jsou vyhodnocovany v kontextu
jinych ekonomickych ukazatel(l v ramci spole¢nosti Bata.

VySe zminéna zména ekonomickych podminek v kombinaci s nezmé-
nénou technologii vyroby, kterd ustrnula v dobé velkych sérii jednodus-
sich modeld, vytvari rozpor, kterému museji zaméstnanci tovarny ve své
kazdodenni préci €elit. Z pohledu mistrové sekaci dilny se situace ¢astého
prehazovani vzord jevi nasledovné:

»DFiv byla vétsi pohoda. [...] Ted nam to pFijde chaotické. Takové to
je, nic nenadélame. Zalezi na tom, jak ty vzory id( po sobé. Mozna
by to $lo zkoordinovat, aby ty vzory §ly ndvazné na sebe. Aby sa fakt
védélo, dneska ide to, a bylo to dané. Prosté tento tyden dostaneme
to a pojede to a bylo to dané. A ne mezitim preskakovat. Toto se
musi honem a toto se musi honem, protoze to dodavatel uz ted chce.
To vlastné rozhodi jak Sici [dilnu], tak nas.” (Monika, mistrova
sekaci dilny)

Pani Monika ukazuje orientaci v novodobém charakteru vyroby, kdy
si zdkaznik obvykle preje dodat relativné malou zakazku v fadu nékolika
stovek kusl v rychlém Gase. Nema zajem vyrabét pro sklad a nést riziko
neprodaného zbozi. To je obecnéji sdileny pristup k vyrobé pro rmy, které
se snazi predevsim zvysit svlj zisk (Fassmann 2019: 314) a obstat na trhu,
ktery je charakterizovan obrovskym tlakem na exibilitu vyroby a tim
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padem i pracovni sily. DéInici v tovarné €asto hodnotili organizaci vyroby
jako $patné naplanovanou (slovy chaos nebo bordel). Vnimaji také, Ze dd-
sledky tohoto planovani pak dopadaji pfimo na né. Zpozdéni, ktera ¢asto
vznikaji tim, Ze chybi patficné dily pro vyrobu boty, museji kompenzovat
zvySenym tempem nebo praci prescas.

Pani Monika ma zkuSenost jak s praci fadové délnice, tak nové s funkci
mistrové, mezi obéma pozicemi vnimé znatelny rozdil:

,Clovék mosi pracovat s lidma jinak [jako mistrova]. Tehdy to byli
spolupracovnici. Ted jim musim dat praci. Je to papirovani. Ty
papiry, to je velkd zména. | ta komunikace, Clovék uz musi vazit
slova, co jim fekne, co jim mdze Fict, nemQze Fict.“ (pani Monika)

Na rozdil od autoritarfského Fizeni vyroby v minulém rezimu, kterému se,
jak vzpomina dFive pani Lidka, nikdo nevzpiral, se soucasné Fizeni posunulo
k niz§im ¢lankdm v hierarchii vyroby, kde se proménilo v samofizeni. Dél-
nici ¢asto mluvi o kvalité prace a jsou aktivné zapojeni do procesu opravy
a korigovani vad, které na boté objevi. K tomu pfrispiva i fakt, Ze mnoho
z délnikd méni konkrétni pracovni mista — jsou exibilni. Maji prehled
nad celym procesem, coz jim umoznuje lokalizovat chybu i jeji napravu.
Vzajemna korekce kvality prace pak posiluje pocit spoluzodpovédnosti
jednotlivych pracovnik(. Na délniky je nepfimo prenasena zodpovédnost
za to, jak si tovarna vede jako celek. Podobné Burawoy (1982) zachycuje
zpUsob organizace vyroby skrze hru, ktera vede k soutéZivosti mezi délniky.

Na rozdil od socialistického Fizeni, které ideologicky neumozZzriovalo nic
jiného neZ plnéni planu na sto a vice procent, jsou dnesni délnici blize kon-
frontaci s tim, Ze neplni plan dostate¢né. Vedle frustrace z neplnéni planu
néktefi délnici zvnitriuji apel na jeho dodrzeni a dovedou se pritom vcitit
do role vedeni tovarny nebo vedouciho vyroby, ktery vSak paradoxné, jak
vysvétlim pozdéji, v tovarné chybi.

~Pavla se rozCiluje nad tim, Ze je u Snérovani pét lidi. Mysli si, Ze
je to moc a prace je zbyte¢na. Prvni, co zakaznik udéla, je, ze botu
rozvaze. Povazuje to za nerozumné rozdéleni prace a plytvani penézi.
PFipomene mi to lgora, ktery v rozhovoru zminil, Ze ¢asto pFi praci
premysli nad tim, jak by néco zorganizoval nebo udélal, kdyby byl
8éf nebo zéstupce.” (terénni poznamky 2019)

Pavla i Igor nesou v hlavé cely proces vyroby, ve vyroku je patrné, ze jim
kromé vlastni dobfe odvedené prace zalezi i na tom, jak tovarna funguje
jako celek. Ten typ vztazeni k préci i k chodu tovarny nebyl nijak ojedingély
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a byl pfitomen i u nékterych mladsich zameéstnancd, a to i pres lamentovani
starSich, Ze mladi se uz praci neumi tolik postavit. Kromé zminéného apelu
na samofrizeni zaméstnanct se zde projevuje také tlak k individualismu,
kterym byl v konceptuélni kapitole pfedstaven neoliberalismus (Harvey
2007). Lze to povazovat za neadekvatni prenaSeni zodpoveédnosti nélezici
primarné vedeni, které je za zvladani této Ulohy také patficné nancné
ohodnoceno. Vedeni tuto roli deleguje na délniky, ktefi jsou postaveni
do situace, kdy jim zbyva malo prostoru pro néco jiného nez pfijeti této
role a suplovani vedeni. Nékteri délnici byli k pfenasSeni zodpovédnosti kri-
ticti, nebyli napfiklad ochotni automaticky svolit k pfesastim a nezabiraly
na né ani apely Feditelky, Ze ona sama také prescas zUstava. Byli schopni
hierarchicky odlisit obé pozice a vnimat to, Ze se s nimi poji rtizné kom-
petence a i ohodnoceni. Je logické, Ze zaméstnanci umisténi v hierarchii
nize vykazuji v(¢i organizaci nizsi oddanost a emocionalni pouto nez ti,
co stoji nad nimi, pro které je prace kariérou (Go man 1961: 201). V celku
vSak prejimani zodpovédnosti pFinasi spise individualni uspokojeni, ne
strukturni ocenéni.

Délnici jsou schopni Spatnou organizaci prace i strukturné vysvétlit,
Z jejich pohledu souvisi s absenci pozice vedouciho vyroby:

.Nasa Feditelka je vynikajici ekonom, snazi sa aj pro lidi, ale neni
vyrobék. Pfed dviima rokama se propustil posledni vyrobak. Clovék,
ktery mél na starosti kompletni vyrobu, jestli tam ma podesve, jestli
tam ma taky vzor nebo taky vzor. Obtelefonoval si viecky lidi, co to
zajistuju, a mél to v malicku. Ta mistrova spodkové [dilny], to ji
nezavidim, to nemoze viecko to, co on nasbiral za celé roky, to ona
nemoze za dva mésice nashirat.“ (pani Dana, byvala mistrova
sekaci dilny)

Vedouci vyroby je ¢lovék s dlouhodobou zku$enosti s vyrobou obuvi,
¢lovék, ktery rozumi vSem fazim, ze kterych se proces sklada. Lidé s touto
expertizou z tovarny postupné odesli, pripadali si nedocenéni jak nancng,
tak symbolicky. Funkci prebrala feditelka, mistfi, mistrové, nakupci. Pozice
vedouciho vyroby uz v tovarné neexistuje, z pozice vedeni spolecnosti Bata
to byla funkce postradatelnd, protoze z jejiho fungovani tézi skrze hladky
pribéh vyroby zejména délnici, zatimco ve struktuie vedeni korporace je
tato pozice pod rozlisSovaci schopnosti toho, co je povazovano za dilezité.

Pro vedeni spolecnosti vyvstava naopak potrfeba novych pozic, které
maji chod organizace zefektivnit — externi poradenstvi. Nejde o predani
konkrétnich zkusenosti z vyroby, jako to bylo u pozice vedouciho vyroby,
ale o makrostrukturnéjsi pohled z vétSiho odstupu. Tento typ externich



Katefina Nedbalkova, Nehodit se do dnesni doby: délnici v tovarné korporace Bata

sluzeb predstavuje v rdmci Fizeni korporaci obecnégjsi trend (Fassmann et
al. 2019: 28).
~Vsichni se tedka snazi Setfit naklady, vsichni se vénuji tomu, Ze
analyzuji, analyzuji, analyzuji, kde ty naklady jsou. PFfijmeme kon-
zultanty, ktefi pocitaji, a vétSinou se dopocitaji k tomu, Ze na dilné
je sto lidi, co by se stalo, kdyby sme jich deset vyhodili. UsetFime tolik
atolik penéz. Udélaji to stejné? Budou muset. Tak je vyhodime. Oni je
vyhodi, ty penize teda usetFi, super. Ve nale je ani neusetfi, protoze
kdyz nékoho vyhodite, musite mu dat néjaké hodné dlouhé odstupné,
kdyZ mu rusite pracovni pozici.“ (Feditelka tovarny)

Délnici se v tovarné propoustéli v poslednich deseti letech nékolikrat,
ve VEtSi mife naposledy v roce 2009. Propousténi, legitimizované jako
rozhodnuti shora, se stava soucasti byti v tovarné. Je redlnou moznosti,
né&im, s &im je tfeba pocitat, na co je tfeba se pFipravit. Radovi zaméstnanci
(délnici) jsou z pozice vedeni nahraditelni, pocet pracovnik{ na téchto
pozicich je exibilni a pFizplsobuje se momentalni potrebé.

Flexibilita promitajici se do nejistoty délnik(i ma prestiznéjsi stranu,
kterou ztélesnuje pravé zminéna pozice konzultanta. Ital Paolo na ni
do tovarny Bata nastoupil v roce 2018 po pétiletém plsobeni v ¢inské
tovarné. Nejprve pro Batu pracoval na pozici kontroly kvality a poté mu
byla svéfena funkce konzultanta feditelky tovarny. Kdyz jsem Paola zadala
0 popis jeho pracovni pozice, uvedl, Ze jeho Ukolem je ,,sledovat vedeni a byt
pro né podporou®, a zdalo se pFitom, Ze to povaZzuje za vycerpéavajici de nici
své pracovni naplné. Kdyz jsem se po chvili ptala na to, zda je tézké byt
v pozici konzultanta jako cizinec bez znalosti jazyka, preSel v rozhovoru
z angli€tiny do CeStiny a s jazykem se zménilo i téma. Paolo nadsené mluvil
o tom, jak se snazi v ¢estiné zdokonalit, aby se domluvil v kazdodennich
situacich, na postg, v obchodgé, na Gradé, nebo kdyz hraje se sousedem
na kytaru. Paolo presné naplfoval znaky kosmopolitniho ¢lovéka, ktery
si uziva nového prostfedi, kam se snazi zapadnout, je vSak zaroven pfi-
praven misto kdykoli zménit, kdyz dostane zajimavou nabidku. Narozdil
od univerzalismu potrebuje kosmopolitanismus ke své existenci zapojeni
do lokalniho kontextu (Beck 2002). Generalni feditel Fabio je v tomto
porovnani ztélesnénim spiSe univerzalniho modelu pracovnika korporace.

Pozice konzultanta je pozoruhodna i ve srovnani se zminénou mizejici
pozici vedouciho vyroby. Byt napli obou praci teoreticky zahrnuje kompe-
tence manualni i dusevni, lisi se v prestizi, které se obé pozice t&Si. Zatimco
vedouci vyroby je z pozice vedeni nahraditelny mistrovou, konzultantstvi
se jako pozice v tovarné udrzuje i pres nejasnost jeho praktického pfinosu,
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nebot' Iépe odpovida kosmopolitnimu obrazu, ktery o sobé chtgji korpo-
race budovat.

Co se hierarchie tyce, ma Paolo ve struktufe tovarny stejnou pozici jako
feditelka, teoreticky tovarnu spolu s ni fidi. K tomu dohlizi na kontrolu
kvality vyroby. Je prekvapivé, ze zadroven nemd v tovarné takrka zadnou
zodpovédnost, formalné je zaméstnan na externi smlouvu. VSechna roz-
hodnuti, kter4d by mohl ucinit, ovéruje pres Feditelku tovarny, coz mu
umozZnuje setrvavat v bezpecné sfére bez faktické zodpovédnosti za chod
tovarny. Konkrétni prinos jeho prace pro tovarnu bylo tézké urcit. Jeho
strucny popis vlastni prace dava dobry obrazek o jeho fungovani. Kdyz
dala v roce 2020 feditelka tovarny vypovéd, Paolo se ocitl v pozici moz-
ného kandidata na reditele. Tuto funkci nechtél, sam spravné vyhodnotil,
Ze je mimo jeho kompetence, které jsou Iépe Sité na miru funkci podptrné
a velmi obecné vymezené. Na jeho osobé se vyjevuje prekvapivy kontrast
mezi délniky nucenymi prejimat zodpovédnost za hladky chod vyroby
a vedenim, které si strukturné zajiStuje pozice, které je ze zodpovédnosti
vyvazuji. Hodi se zde pojem organizovana nezodpovédnost, kterym Beck
oznacuje rizika globéalniho trhu (2002: 26).

Z Paola, stejné jako z generalniho Feditele vyzaFoval silny pocit oprav-
néni, pocit, Ze jsou spravnymi lidmi na spravném misté, takové sebepojeti
odpovida charakteristice kosmopolitanismu skrze narcisismus (Hannerz
1996: 103). Obé polohy (kosmopolitni Paolo i univerzalni Fabio) jsou pfi-
tom od pozice déInik velmi vzdalené. Vzhledem k byrokratické formalni
strukture korporace spolu obé skupiny pfFijdou do styku minimalné, pokud
k tomu dojde (stava se to u odborovych vyjednavani), jazykova bariéra
vytvori bezpecnou clonu, kterd udrZeni vzajemné distance legitimizuje.
Reditelka je nucena zaujimat pozici mezi obéma strukturné propojenymi
svéty, mezi kterymi propousti informace obéma sméry.

Jak jsem zminila na konci minulé podkapitoly, tovarna ztélesriuje kom-
binaci kosmopolitniho vedeni korporace a lokalniho délnictva. Obé sku-
piny se navzajem nesrovnavaji. Vyzkumy dokléadaji, Ze lidé maji tendenci
se srovnavat spisSe s lidmi v podobné pozici, ¢im vétsi rozdily, tim méné
k pomérovani dochazi (Festinger 1954; Mirowsky 1987).

I pokud by délnici védéli, ze plat konzultanta je zhruba Sestinasobné
vys$Si nez jejich a provéazeji ho dalsi vyhody, které sami vyuzivat nemohou,
nejspis by je to pfrili§ nepohorsilo. Srovnavaji se navzajem nebo s lidmi
zaméstnanymi v regionu nebo podobném odvétvi. Piketty si vi§imé toho,
jak se odmény manazerl fadové odchylily z rimce odmén zbytku popula-
ce, priemz vysvétleni vidi v jejich mocenském postaveni, které umoznuje
nastavit vlastni odménovani bez jasného vztahu k individualni produktivité
prace (Piketty 2014: 24).
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Batovu tovarnu provazi v poslednich desetiletich povédomi mozného zaniku.
Tovarna je na jedné strané silami globalizovaného trhu tlatena vyrabét co nejlev-
néji a konkurovat levné praci z Asie, na strané druhé chce obstat lokalné, tedy
nachazet do budoucna perspektivngjsi klienty mimo Batu, jak jiz bylo Feceno,
ziskévat klienty, ktefi si u Bati nechaji Sit boty pro svou znacku a zaroci ve svém
marketingu to, Ze jsou jejich boty vyrobeny v Evropé nebo pfimo v Ceské re-

publice. Toto schizofrenni postaventi je téZké z pozice jedné mensi tovarny ustat.

»Jsou rdizné Gcetni véci, které vam ovliviiuji ten vysledek. My tim, Ze
vykyv. Kdyz najdu zakaznika, prodam mu boty, a on to nezaplati.
Lidi udélali, co mohli, vyrobili na ¢as, my jsme to prodali, ale je to
po ¢ase nedobytna pohledavka a udéla ztratu. V Gcetnictvi to vypada,
Ze lidi nic neudélali, jesté prodélali. Jsou to véci, které neovlivnite. To
se jim tézko vysvétluje, ze nékdy neseme rozhodnuti pfedchoziho vedeni
nebo kolegd, ktefi udélali $patné rozhodnuti.“ (Feditelka tovarny)

Od délnikd se oekéava, Ze se budou podrfizovat neustalému tlaku na zvy-
Sovani vykonu a prejimat individualni zodpovédnost za vysledek prace.
Pfebirani zodpovédnosti jim vSak nepfinasi adekvatni uznani. Pouziji-li
Marx@v pojem vykoristovani, dochazi k nému navzdory snaham feditelky,
ktera na délniky individualné dbé a snazi se jejich zajmy v ramci nastave-
nych mantineld chranit. To k odstranéni strukturnich nerovnosti nestaci
a vyhlidka na to, ze by se situace v dohledné dobé zménila, je miziva.

Pani Dana: ,Vseci poutékaju. UZ Sevcl nenajde, nikde sa neucija.

Vidime, Ze opravdu udélat botu, ktera by sedéla, ktera by sa lidem
libila, kterd by méla polibeni té mdzy, to je uméni. DFiv bylo syste-

vvvvvv

Katefina: ,Asi se | méni doba a zpUsob vyroby, ne?*

Pani Dana: ,,Méni se doba.“

Katerina: ,,Kdo by to mohl zménit, aby to fungovalo lip?*

Pani Dana: ,Mohlo by se to ménit. Na kom by to bylo? Na celém
planovani, na systtmu té rmy, ktery je nastaveny. Dneska je v té

rmé je tak malo $evcl ve vedeni, ne jenom tady.“

Pani Ida: ,To uz nejsou 3evci, to jsou ekonomové, jich nezajimaji lidi.*
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Lidé v tovarné jsou schopni kritického nahledu na zmény v tovarné, uméji
pojmenovat symbolicky i prakticky obrat od socialniho k ekonomickému.
Tento obrat je objektivné podlozen i stale klesajicimi vydaji na socialni
stat. Jak fekla Feditelka: ,,[Dé&lnici] at délaji, co délaji, nestihaji tempo dnesni
doby,” do dnesni doby se nehodi ani jako tfida, ani jako individualni pra-
covnici. Obdobné se uz nehodi do tovarny Sevci, z preferovaného a statem
dotovaného oboru se stalo odvétvi, ve kterém se inovuje a rozviji méné nez
v jinych sférach pramyslu. Zminka pani Idy evokuje tFidni nerovnost, vici
které jsou délnici implicitné citlivi. Spole€nosti Fidi ekonomové, ktefi jsou
v citaci polarizovani k tzv. oby€ejnym lidem. PFijimani odpovédnosti, ktera
je na délniky prenasena vedenim, poskytuje iluzi autonomie a moznosti
rozhodovat, a byt tato iluze délnikiim napomaha praci obcas preznadit
ve hru (viz také Burawoy 1982), v SirSim pohledu je pro délniky nevyhodna.
Podobné prchavy jako duch kapitalismu je také duch délnictvi. Délnictvi
uZ se netési rezimni podpore na praktické ani symbolické rovingé. Z0stava
nepovsSimnuto laicky i odborné. Je na konkrétnich lidech, aby sami vydo-
byvali zdroje své hrdosti a udrzeli si tak zakladni dlstojnost a sebed(véru.

Zaveér: kultura nejisté zodpovédnosti

Z vyzkumu vystupuje kultura nejisté zodpovédnosti, kterou lze charak-
terizovat ¢tyfmi body: prioritou ekonomickych kritérii fungovani tovarny,
prejimanim zodpovédnosti délnikd, zbavovanim se zodpovédnosti vedent,
a nakonec nejistotou ohledné udrzitelnosti fungovani tovarny v dlouho-
dobém horizontu. Vyraz ,,nehodit se do dneSni doby* vystihuje povahu
soudobého délnictvi 1épe nez Kideckelem navrhované mizeni (Kideckel
2002). Délnicka tfida nemizi, spiSe se ocita v nejistém byti bez jasnych kon-
tur i obsahu. Bata se pIné transformoval do nadnarodni korporace, ve které
je pro délniky lehké nabyt dojmu, Ze zQstavaji stranou hlavnich svétel, jsou
provin¢ni, zatimco svét okolo nich tihne k ocenéni kosmopolitanismu.
Spole¢nost Bata neinvestuje do technologického rozvoje oboru préimyslu,
ale spiSe do téch slozek, které slouzi k reprezentaci (kancelare, prodejny).

Obuvnictvi je zanikajici ucebni obor, ktery neni pro mladsi generaci
atraktivni, stejné jako skoro celé ucnovskeé studium. Bata jako nadnarodni
kolos globalniho trhu mdiZe u déInikl i zakaznik{ jen téZko udrzovat cit pro
femeslny, nebo dokonce umélecky rozmér obuvnické prace. Vedeni se snazi
apelovat na lokalnost a eskou tradici rmy, feditelka v sobé kombinuje
citlivost pro pnuti mezi lokalnim a globalnim charakterem obuvnického
odvétvi. Ekonomické hledisko a ekonomické zajmy rmy jako korporace
jsou vSak nakonec vzdy uprednostnény jako primarni. To je podporeno
vSeobecnou ochotou vnimat trzni sily jako stojici mimo lidskou kontrolu,
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jako entity pribuzné pFirodnim silam, kterym pfislusi prirozené pravo po-
dilet se na naSem osudu, napfiklad vysi platd v konkrétnim regionu nebo
odvétvi primyslu.

Obrysy tfidnich nerovnosti se v korporaci Bata vyjevuji v konkrétnich
sférach posuzovani vlastni hodnoty a hodnoty ostatnich (Sayer 2005a;
2005b), tyto normativni akty maji pochopitelné také genderovanou osu.
Generalni Feditel Fabio ani konzultant Paolo o své hodnoté nijak nepo-
chybuji. PFipousténi pochybnosti nepatfi k habitu jejich prace. | kdyby
takovou pochybnost citili, nemohou ji vefejné ukazat. Genderové normy
a oCekavani vedou k vétsi dvére ve vlastni schopnosti u muzl na strané
jedné a k pochybam u zen na strané druhé.

Délnici a manazefi se lisi i dramatizaci své prace.® Dramatizace délnické
prace se odehrava fyzickym vykonem, pfi némz se délnici vzdjemné sle-
duji a srovnavaji. K dobrému vykonu sami pro sebe pocitaji také pfrijeti
zodpovédnosti za pracovni vysledek jak individualni, tak mnohdy i ten
kolektivni, jako tfidu je vSak tato kolektivita nede nuje. Manazerska prace
se dramatizuje slovy — abstraktnim myslenkovym aparatem, ktery se prizpQ-
sobi kazdému prostfedi, ma vzbudit dojem a zakladat prestiz. Generalni
feditel Fabio védomé demonstroval (dramatizoval) vlastni GspéSnost podle
ocCekavani, ktera jsou nastavena v jeho poli (nadnarodni management).
Do dramatizace spada i apel na vlastni zodpovédnost, byt strukturné fun-
govani organizace nabizi mnoho moznosti, jak se redlné zodpovédnosti
zbavovat.

Manualni prace neni mechanickym vykonem nacvicené rutiny, je plna
drobnych socialnich i fyzickych interakci, provazenych vzajemnym moni-
torovanim. Lidé v tovarné maji prehled o tom, jak pracuji ostatni, kontrola
zdaleka neprobiha jen hierarchicky od vedeni k déInik&im, ale moZna
daleko vyraznéji jako sebekontrola a kontrola mezi pracovniky navzajem.
Vlastnim zvy3Senym Usilim a invencnosti prace tak vyrovnavaji objektivni
podminky préimyslu, které jsou nastaveny podle ekonomickych imperativ(
konvenujicich vedeni spoleénosti jako korporace, ne podle potieb délnik{
v tovarné. Takové Usili mdze mnohdy prinaset pocit vlastni ddlezitosti, ne
uz adekvatni a formalné uznané ocenéni organizace, pro kterou pracuiji.

Podminky préce jsou v tovarné nastaveny spiSe podle étosu individualismu
nez v duchu kolektivni spolupréace a vyjednavani (napfiklad skrze odbory). To
v kombinaci s tlakem na exibilitu pracovni sily vede ve vysledku k nizkym
mzdam, nejistoté pracovnich mist a ztraté pracovni ochrany. Délnictvi tak
na pozadi zminéné kultury nejisté zodpovédnosti znamenéa byt neocenén
doslova i symbolicky, predpoklada také pfijeti premisy, Ze je toto neocenéni

9 Ke konceptu dramatizace detailnéji Go man 1956.

165



166

CESKY LID roénik 2022/109 2

vysledkem individualniho selhani. Délnici tak museji (opét individualng)
vyvijet nemalé Gsili k tomu, aby si ve strukturnich podminkach ponizeni
individualné hledali mobilizovatelné zdroje respektu a sebehodnoty.

Duben 2022
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