Obchodni a storno podminky pro ucastniky zazitkového programu:

,0Setfovatelem v zoo”

(dale jen ,zazitkovy program*)

Pfedmétem tohoto dokumentu je Uprava prav a povinnosti poskytovatele (ZOO Dvir Kralové a.s.) a
ucastnika (osoby, které absolvuji zazitkovy program) pfi poskytovdni sluzeb souvisejicich se
zazitkovym programem.

1. Obecna ustanoveni

Zazitkovy program je uréen vyhradné pro osoby starsi 18 let v dobré fyzické kondici. U¢astnik se
v pribéhu zaZitkového programu dostane do prostor pristupnych pouze kvalifikovanému personalu,
kam nepovolané osoby nemaji pfistup. Pfed nastupem na pracovisté bude uUcastnik proskolen o
Bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (dale jen ,BOZP“) a pozarni ochrané (dale jen ,PO“). Prace
oSetfovatele exotickych zvifat je na podkladé rozhodnuti Krajské hygienické stanice
Kralovehradeckého kraje zarazena do druhé rizikové kategorie, kam jsou fazeny prace, u nichz lze
ocekavat nepfiznivy vliv na zdravi jen zcela vyjimecné.

Ucastnik programu bude pracovat vyhradné na predem stanoveném pracoviéti pod vedenim
zkuseného oSetfovatele a je povinen respektovat vSechny pokyny tohoto oSetfovatele a vyse
uvedené zasady bezpecné prace. Nesmi ohrozit zdravi své ani zdravi spolupracovnik(l a dale musi
dbat na bezpecnost zvitat.

2. Rezervace zazitkového programu

Ucastnik je povinen provést objednavku zaZitkového programu u poskytovatele v pisemné formé, a
to vyhradné formou rezervaéniho formulare v pfislusné sekci webovych stranek
(www.zoodvurkralove.cz) poskytovatele. Rezervaci zaZitkového programu lze provést pouze na

zakladé predem uhrazeného darkového poukazu a pouze ve stanovenych terminech. Po odeslani
rezervace vycka ucastnik na doruceni pisemného potvrzeni rezervace zazitkového programu, které
bude doru¢eno na emailovou adresu, kterou ucastnik uvede do registrac¢niho formuldre. Bez tohoto
potvrzeni neni rezervace platna. Spolecné s potvrzenim rezervace Ucastnik obdrZi instrukce o nastupu
na zazitkovy program.

2.1 Zména ¢i zrusSeni rezervace

Rezervace zazitkového programu je zavazna, ale v nutnych pfipadech ma ucastnik mozZznost rezervaci
zménit nebo zrusit, a to nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dni pred dnem uskutecnéni zazitkového
programu. Rezervaci nelze po uplynuti této Ihty zménit ¢&i zrusit. V pfipadé zruseni ¢i zmény
rezervace se platnost poukazu neprodluZuje.

Poskytovatel si v nutnych pfipadech (napf. havarie na pavilonu, technickd omezeni, onemocnéni
zvifat, nové prirlstky, atd.) vyhrazuje pravo zrusit rezervaci i mimo vyse uvedenou |h{tu.


http://www.zoodvurkralove.cz/

3. Povinnosti tcastnika
Uéastnik je povinen:

e Nastoupit na zaZitkovy program dle instrukci od poskytovatele

e Potvrdit svym podpisem, Ze byl pouc¢en o BOZP a PO

e Ucastnik nesmi byt pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek
e Na vyzadani je ucastnik povinen podrobit se dechové zkousce

e Na vyzadani je Ucastnik povinen predlozit svij obc¢ansky prikaz

e Ridit se pokyny poskytovatele a jeho zastupcl

V ptipadé, ze ucastnik nedodrzi nebo porusi vyse uvedené povinnosti, ma poskytovatel pravo zrusit
nebo prerusit prlibéh zazZitkového programu a zrusit platnost darkového poukazu, a to bez ndhrady.

4. Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

e UmozZnit Gcastnikovi absolvovat zaZitkovy program dle predem definovanych parametr(,
kromé situaci stanovenych témito podminkami
e Poucdit ucastnika o pribéhu programu, BOZP a PO

V pripadé, Ze poskytovatel nedodrzi nebo porusi vySe uvedené povinnosti, ma ucastnik pravo na
vraceni penéz za neprovedeny zdazitkovy program. Toto prdvo se vztahuje vyhradné a pouze jen na
hodnotu darkového poukazu a pouze v pfipadé, ze byl darkovy poukaz prokazatelné zakoupen pfimo
od poskytovatele.

5. Ochrana osobnich tdaja

Ochrana osobnich udaji klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ucastnik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
adresa elektronické posty, telefonni &islo. U€astnik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto dokumentu, pro Ucely vedeni uZivatelského
Uctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni.

Udaje o klientovi jsou ukladany v bezpeéné databazi a nejsou poskytovany tfetim stranam, pokud
klient prostfednictvim tfeti osoby neucinil rezervaci ¢i jiné jedndni v souvislosti se smlouvou. Osobni
Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd. Klient souhlasi se zasildanim informaci souvisejicich se
sluzbami nebo podnikem ubytovatele na elektronickou adresu.

SvUj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich udajl nebo se zasilanim obchodnich sdéleni
muze klient kdykoliv pisemné odvolat a to tak, Ze zasle emailovou zpravu na adopce@zoodk.cz.



